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1~2月份 教育訓練課程表

開班目的：華弘學苑以專業的製造業經驗，加上現代電腦科技觀念，協助製造業成功導入電腦化，並縮短導入時間。

	課程名稱
	課程內容
	台北

14:00~17:00
	東莞

14:00~17:00
	適合對象

	生產排程

績效分析

	第一堂課：

▓系統流程介紹、系統相關資訊設定

▓生產單位、標準工時、製程結構之基本資料建立

▓訂單篩選及自動排程、排程圖示介紹暨使用時機

▓排程功能介紹
	1/7

2/20
	1/3

1/17
	生管

	
	第二堂課：

▓異常狀況調整(缺料、停機、插單、數量調整、工期調整、加班設定)

▓生產設備變更、生產回報

▓報表查詢及修改、庫存及在製預約

▓歷史資料整理
▓生產回報分析及工時、生產分析

▓達成率及稼動率、效率分析、不良及停機異常原因分析
	1/8

2/21
	1/4

1/18
	生管

廠長

高階主管

	物料需求
	第一堂課：

▓單據流程作業(報價→訂貨→…→銷貨)

▓與生產排程之連結關係
▓系統相關資訊設定
	1/10

2/25
	1/8

1/21
	物管

採購

生管

	
	第二堂課：
▓基本資料建立(客戶、廠商、…、產品結構檔)

▓基本操作(報價、訂貨…等)
▓基本操作(物料需求作業、採購、收料…等)
▓基本操作(庫存管理→移轉、盤點、調整、報廢)
	1/11

2/26
	1/9

1/22
	物管

採購

生管

	財務會計
	▓如何進入系統、系統之簡介及電腦會計流程介紹

▓系統各項資訊之設定及建立、基本資料之建立及其連結關係

▓總帳作業、應收/應付作業、與MRP之連結關係及資料的轉入

▓各式報表之使用方式及查詢列印功能
	1/14

2/27


	1/14

1/26
	會計

	作業

指導書
	▓系統流程介紹及相關資訊設定

▓新產品建立及結構查詢變更

▓產品資料轉出流程、各式報表之使用方式及列印功能
	1/9

2/22
	1/11

1/24
	生技


( 上課地點：

[image: image11.wmf]台北－台北市信義路二段251號5樓

東莞－廣東省東莞市長安鎮上角管理區中興路3F

( 上課攜帶物品：筆記本、筆。

( 請在上課一週前以書面通知，或電洽

台北886-2-2392-2979林小姐

東莞86-769-532-6390王小姐

( 一家公司每堂課報名人數以5人為限。

( 以上課程均為「免費」，敬請把握。

( 華弘保留更改時程的權利。 
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製造業的主角－生產
生產部門是製造業最大的部門，製造業ERP未將生產部門納入系統運作就好比買賣業ERP未將庫存納入運作同樣的不可思議。財務人員專業在規劃帳務運作，但遇到規劃生產部門運作，則不知從何著手，工業工程人員專業在規劃生產技術，同樣對財務運作亦是其弱點。財務運作和生產技術一個屬商，一個屬工，兩者為不同的專業領域，必須兩者相互配合，並輔以資訊技術的應用，才能彌補製造業ERP系統的不足，解決製造業的問題。許多人看生產部門，總覺得很複雜，不同產品應有不同的生產系統，若以工業工程角度來思考，則不同的生產管理還是可以萬流歸宗，化繁為簡。

生產資源－許多人將委外加工商視為不同的控制方式，但若以影響出貨日期來看，委外加工商亦應是其中之一，其運作依然有用料、作業時間，差別在於有應付加工費，其製程工時之計算不同，故應將委外加工商視為生產資源。除了委外加工商，生產資源尚包含：機器、生產線、作業人員、模具、測試儀器、治具、運輸工具、生產空間….等。企業內不同的生產資源有不同的資源數量，機器有幾部？生產線有幾條？作業人員有多少？模具有幾付？測試儀器有幾台？運輸工具有幾部？生產空間有多大(電鍍槽、Burn-in空間…)？除了數量外，亦有不同的工作時間、不同的加班時間、不同的加班費用。
製程資料－各製程有標準工時（標準工時是不斷修正後之工時）、每個製程開始生產前則有換線工時(Setup time)、每次生產可能會有大於1的加工批量、主要和次要可替代的生產資源、標準工時會因新手作業而不同。將企業內之生產資源資料導入電腦，後續之生產計劃就有足夠資訊讓電腦發揮人工智慧功能。

異常狀況－排出生產計畫才是問題的開始，必須能由電腦繼續自動的處理生產部門的異常狀況，才符合製造業的實際需求，客戶訂單之異動、數量更改、取消、插單，生產部門的機器故障、材料短缺、生產進度延遲…等，當狀況發生時，給予一個參數，系統自動重排生產計畫，並顯示交期受影響之訂單資料。

產能平衡－生產計畫除了滿足客戶出貨外，能發揮生產部門之最大產能，提高稼動率，亦是降低生產成本的方法。由基本資料設定各生產資源替代性，系統應能根據各生產資源目前分配工時，自動調整各製程所使用生產資源，以求發揮最大產能，縮短訂單出貨日期。

生產回報－生產部門依生產計畫執行生產工作，完成之工作亦須依各企業規定，定時回報當時完成數量、不良數、不良原因、停機原因、耗用工時，以供系統更新最新生產進度，材料扣料數、半成品產生數量，提供生管最新之生產計畫、業務出貨進度，更可作為生產管理之績效分析評比及提供成本會計所需資料。

回報方式－生產現場通常環境較為複雜，需提供不同之回報輸入方式：Keyboard、Barcode Scanner、盤點機、觸控螢幕…等。

績效分析－藉由生產回報資料之輸入，提供生產管理之各項統計報表：訂單達成率、製令達成率、停機原因排行榜、不良原因排行榜、生產效率分析、生產設備績效分析、生產工時分析、生產數量分析、不良品分析。
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生產管理納入製造業ERP系統，將使複雜的生產部門藉由計畫、執行、回報，反應各種異常狀況，由電腦自動處理，並顯示最新的正確資訊，除了可使生產管理透明化外，在狀況發生時可預知未來可能產生的問題，使管理階層能有較多的時間事先預防和處理，降低企業額外的成本。

《下期預告：製造業的後勤－物管》


為什麼你需要ERP
隨著e時代的快速掘起，對全球形成一股新經濟的衝擊，包括鉅額財富的創造與重整、價值觀念的顛覆與改變…….；而什麼是e時代呢？e時代指的就是電子化(electronic)。當e時代這樣的口號在你我之間、在網路、在報章媒體被談得熱鬧滾滾的時候，臺灣企業究竟該如何走入全球化？如何迎接新資訊社會的到來？

從臺灣產業的電腦化歷史來說，臺灣的企業電腦化已有二十多年的基礎，雖然大多數的公司行號或多或少都曾透過簡單的套裝軟體建立基本的電腦資料庫，但仍多以各自的機能如生產、銷售、財務等做區域性的使用，且絕大部份對其資料的應用仍然屬於簡單的資料處理或低階的資訊管理，非但不具有效的整合，更不用說是提供經營決策的支援了。
近幾年來，隨著全球e化的程度越來越高，各企業紛紛以導入活用的ERP（Enterprise Resource Planning企業資源整合規劃）應用系統來替代傳統專案軟體的開發；雖然與國外十年的ERP之路相比，台灣企業導入ERP的動作可說晚了許多，導入的比例仍屬極低，但不可避免的企業e化已是當前的趨勢，甚至可以說導入ERP已不只是企業e化的代表，而是企業e化的基礎了。
但何以說ERP是企業因應未來競爭的必備條件呢？

在過去，製造業所致力的莫過於對資金、原料、與生產作業效益的追求，但在今日的數位時代所面臨的競爭趨勢還包括了企業管理流程的改造。ERP之所以被認為是企業因應未來競爭的必備資訊系統，其所代表的並不只是資源規劃的字面上意義，在這樣的網路資訊快速傳遞的時代中，我們都了解到資訊的即時性、正確性與一致性已經是一種基本條件，真正重要的是企業該思考如何導入適當的ERP機制，將各種資源從研發、生技、製造、設備資源、材料、銷售、財務等等作最佳的規劃、調配及運用，使其發揮最大的效率及效能，這才是ERP的存在價值。

註：本表不敷使用請自行影印，謝謝!!

歲末感恩
轉眼間又到了歲末年終之際，回顧這一年來，不管是全球的經濟變化、或是企業界面臨不景氣的挑戰以及失業人口的增加，總之這一年大家辛苦了也都走了過來，並且準備迎接新的一年到來及新的挑戰，即所謂的除舊佈新。對於這一年當中需要改善的地方，我們必需努力檢討與改善，在歲末之際種下新的希望及目標，在經濟不景氣的年代，明年我們更需要努力、認真、團結，達到客戶滿意的目標。

    華弘資訊的客服團隊也由衷的感謝每一位長久以來支持華弘資訊的客戶，對於您這一年來對華弘資訊提出的任何指教或建議，我們心存感恩，也虛心的接受每位客戶提出來的每一個指教與批評，如果華弘資訊未能受到每個客戶的認同，就不可能從您的口中獲得寶貴的經驗，更不可能做到滿足每位客戶的目標。

    過去，我們不覺得已經做到最好，更不覺得這樣就已經滿足客戶，華弘不僅要不斷的要求自已，還要讓客戶更加滿意，華弘團隊仍然堅持著永續經營的目標。我們回顧過去的所有優缺點，並整合客戶寶貴的建議，將在這個歲未種下新的種子，團隊當中的每一個成員必定竭盡所能，克服(客服)所有困難，下列簡易圖示為華弘即將種下的新種子：




MRP物料需求管理系統 新功能說明

為了因應客戶的需求，於是在MRP物料需求管理系統新增了一些新功能及報表，內容如下：

1． 報價單新增歷史價格查詢功能：可查詢對應的庫存數及查詢報價單、訂貨單的歷史單價記錄。
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2． 在BOM報表中新增二張報表：一張為中文版(工程材料清單)，一張為英文版(Engineering Material List)。
3． 進貨資料中新增了一張報表，內容如下：

· 出貨提示單：可查詢目前已下採購但尚未結案的採購單資料。

4． 銷貨資料中新增了六張報表，內容如下：

· 類別銷貨分析表：可依客戶的客戶別、地區別及產品別，查詢得知其銷貨淨額等資料。

· 逾交表：可查詢已超過訂貨單交貨日期但未銷貨，或銷貨日期已超過訂貨單的交貨日期的訂單遲交狀況。

· 報價未成交追蹤表：可查詢有報價但未下訂單的報價單資料。

· 接單統計表：可依篩選區間查詢各業務員的接單情形及接單比例。

· 產品別銷貨額度統計表：可依篩選條件查詢之前月份未銷貨完的餘單金額、本月份的接單金額及銷貨金額，進而可得知本月份的可供銷貨餘額。

· 客戶銷貨排名表：可由篩選區間查詢得知各客戶的銷貨及退貨的情形，並依實際銷貨金額總計作銷售排名。
5． 庫存資料中新增了一張報表，內容如下：

· 存貨分類表：可依據庫存料號在庫存基本檔已建立之資料作分類，可依分類、記帳類別及階層的記錄分別列印報表資料。




企業資訊入口網站(Enterprise Information Portals，EIP)
知識管理(Knowledge Management，KM) 是目前國內外管理學界最熱門的話題。繼勞力、資本之後，「知識」才是二十一世紀的最主要的競爭利器。「知識」為何重要呢? 因為知識成為企業持久性競爭優勢的基礎。企業的策略在求勝，而要勝過競爭對手，關鍵因素是差異化。以往差異化的基礎如品質、成本、經濟規模、顧客服務、大量廣告，在最佳實務（Best Practice）的擴散下，逐漸為其他競爭者模仿，企業已經認識到不能再以有形資產為差異化基礎，而應以無形資產作為差異的本錢。不僅如此，無形資產還不能只依賴個人的英明，而必須是團體中共有的知識，否則個人離職，公司的資產也隨之流失。那如何有效的達到知識管理呢?無疑的「企業資訊入口網站」將是扮演著知識管理的重要的角色。

目前大部分企業內，知識文件都是分散在內部網路中的檔案伺服器上。員工、客戶及合作夥伴往往需要花費很多時間，透過不同的管道才能獲得真正需要的資訊；而且很多資訊是存放在不同的應用系統中，使用者必須透過不同的客戶端應用程式，才可以瀏覽及應用。試想如果一個員工只需要坐在個人電腦上，透過瀏覽器就能搜尋所需要的文件，這樣必能減少資訊獲得的時間並提高員工生產力，進而提昇企業整體效率及使用者的滿意度。因此為達到這個目的，企業必須建立一套知識管理的平台，讓員工、客戶和合作夥伴透過單一窗口來存取內部資源。「企業資訊入口網站」正是扮演著散居於企業內、甚至企業外的商業資訊的單一進入及瀏覽的窗口。

「企業資訊入口網站」的概念來自於Yahoo、Kimo這些企圖扮演網際網路單一進入及瀏覽點的「入口網站」，因此這些入口網站最早期的功能便是「搜尋引擎」---協助使用者在浩瀚的網際網路中，搜尋到所需資訊的網站連結，而搜尋引擎後來也成了入口網站最基本必備的功能之一。但是由於網際網路發展快速，使用者不再是資訊的不足而是如何獲得有效的資訊，也因此這些入口網站便依據知名的網站所提供的內容類別，將其結集、歸納於不同的群組（例如，金融、天氣及運動等資訊），讓使用者能便利地從這些分類中找到所需的資訊。
企業資訊入口網站的核心功能及主要好處如下： 
1. 資訊開放和分享： 藉由瀏覽器的應用，企業可以透過Internet和Intranet，讓資訊在廣大的員工、上下游廠商及客戶之間散播、利用，如此一來，彼此才能更進一步地對企業資訊有一致性的看法及了解。
2. 單一介面和入口：藉由網站瀏覽介面開放性的延續。企業入口網站是所有資訊及功能特色的單一入口。在這個入口上，不論這些資訊散居於何處、或種類為何，企業可以將之呈現、整合並確保這些資訊完整及功能特色。
3. 個人化資訊：依據所扮演的不同的角色，不管是主管階層或企業決策者，讓每位使用者都能依據其在企業中所扮演的角色及資訊需求，來選擇最適合的個人化內容。 
4. 訂閱資訊：允許使用者選擇個人有興趣的項目，並將這些資訊自動傳送至使用者面前。
5. 安全性：透過網路的認證或是經由授權方式來保護公司資訊。 

企業資訊入口網站約可分為四種：
1. 企業內部入口網站：這是企業資訊入口網站最基本的型態，除了具備公眾入口網站所有的功能之外，還加入企業的一般資訊，並透過企業內部網路與重要資訊連結、透過網際網路與外部網站連結。近來常有人提到的B2E（Business-to-Employee）就是這種概念。
2. 協同合作入口網站：協同合作入口網站可以讓使用者組織及分享非結構性的群組資訊，例如電子郵件、報告及辦公文件。
3. 決策處理入口網站：直到決策處理入口網站的出現，企業入口網站才開始為企業創造真正價值。企業不同階層的使用者從決策處理系統（資料倉儲、企業資源規劃等）中存取資訊，以便做出重大的決策。其最終目的是希望幫助使用者找出降低成本及增加營收與獲利的方法。當企業決策及行動能依據決策處理入口網站所提供的資訊而決定時，企業能迅速、準確地評估各種可能的影響，甚至還能快速採取新的因應行動。因此，決策處理入口網站讓使用者能從過去的行動中學習，也能清楚知道某些特定業務、市場及客戶群的因應準則。
4. 電子化企業入口網站：雖然電子化企業入口網站目前仍不普及，但是它卻是企業在整合客戶、供應商及合作夥伴等的資訊共享及分析上，最具潛力的一種企業資訊入口網站。這類企業入口網站會是特定供應鏈內的廠商成功地合作相當重要的要素，在此合作的環境裡，企業各式各樣資訊的共享與分析是成功地整合企業營運的關鍵。 
在建設企業資訊入口網站必須注意到，知識的管理是將企業內外部資料變成有用的資訊，進而形成有形的知識再給予有效的管理，並非只是資料的分類與搜尋。且系統部署的成本效益比是要優先注意的條件，由於企業資訊入口網站牽涉眾多資料來源與應用程式，動輒就會變得難以控制，如果企業未能先針對成本效益比的部分預做評估，後續所需投注的時間、人力與金錢，往往會形成無底洞。因此，企業在真正展開部署行動之前，必須要有完善且良好的規劃，但如果在一開始，就能針對企業資訊入口網站的各項條件，對照企業的實際需求與運作環境，取決其優先順序，並對市面上的解決方案進行更深入的檢視，將可確保企業在導入企業資訊入口網站的過程，能有一個正確而穩固的立足點，後續工作也才能依循正確軌跡而前進。
  資料來源：(參考ARC之「電子化企業經理人報告」)
 發行人：陳正智


 發行所：華弘資訊科技股份有限公司


 發行址：台北市信義路二段251號5樓


 印刷所：千翔文化事業有限公司


 登記證：行政院新聞局局版北市誌字第2210號


 郵局登記證：北臺字第6382號


 發行日：91年1月1日





國內郵資已付


台北東門郵局
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北台(免)字第13988號
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新 IT 知 識




































































業務人員





業務專欄
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顧問專欄
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需求滿足





品管園地





客服人員











克服困難即是服務的延續





達到客戶與華弘雙贏的目標





客戶繼續享受有價值的服務











業務接觸即是服務的開始








客服園地








需求的處理迅速及正確





品質嚴格的控制及把關





產品穩定





Note：感謝舊雨新知對「華弘之友」長期以來的支持，若您的公司名稱、地址、電話、收件人有變更，或是想介紹「華弘之友」給朋友，請填妥下列資料，回傳至(02)2392-2970華弘資訊「華弘之友」製作小組收，謝謝！！





※我的資料變更如下~


公司名稱：　　　　　  　　　  　　　　　 電話：（  ）　     　　 傳真：（  ）           


收 件 人：　　　           分機     　　 部門：　    　　    　 職稱：                


地    址：□□□                                                                      





※我要介紹「華弘之友」給我的朋友


公司名稱：　　　　　  　　　  　　　　　 電話：（  ）　     　　 傳真：（  ）           


收 件 人：　　　           分機     　　 部門：　    　　    　 職稱：                


地    址：□□□                                                                      








公司名稱：　　　　　  　　　  　　　　　 電話：（  ）　     　　 傳真：（  ）           


收 件 人：　　　           分機     　　 部門：　    　　    　 職稱：                


地    址：□□□                                                                      





恭賀新喜！
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無形服務





有形服務





2002年的馬蹄聲


過了聖誕節……舊的一年就要過去了。


2002年的馬蹄聲已噠噠的響起，


在這新的一年裡您有什麼夢想呢？


各資訊經理人在面對這數位化資訊與資訊技術應用的時代，


您要如何再造企業e化競爭力呢？


華弘資訊將秉持著一貫一步一腳印的紮實精神，


持續開發輔助各企業擁有更強競爭力的e化應用系統，


為各企業創造全新的經營環境獲得最佳的經營成果，


與各事業友伴共同迎接美好的2002年。


祝大家


新年快樂


華弘資訊科技股份有限公司


總經理 陳正智暨全體員工 敬賀


2001年歲末





華弘永續經營











客戶口碑
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