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內容簡介

華  弘  學  苑：
頁次2

華弘學苑以專業的製造業經驗加上現代電腦科技觀念協助製造業成功

導入電腦化，並縮短導入期間。
管 理 顧 問 集：
製造業ERP的核心－BOMP
頁次3
客戶Q&A
頁次4
活動訊息…製造業電腦化SOP的贈送說明會
華弘客服園地：
成本計算作業流程／製殊製令之功能及操作方法
頁次5

華弘品管園地：
FAS新功能及異動簡介
頁次6

新 IT 知 識 ：
電子化企業(E-business)
頁次7
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 華 弘 學 苑


7~9月份 教育訓練課程表

開班目的：華弘學苑以專業的製造業經驗加上現代電腦科技觀念協助製造業成功導入電腦化並縮短導入期間

	課程
	課程內容
	台北

日期
	東莞

日期
	時間
	台中

日期
	時間
	適合
對象

	生產排程
績效分析
	第一堂課：

  1.系統流程介紹、系統相關資訊設定

  2.生產單位、標準工時、製程結構之基本資料建立

  3.訂單篩選及自動排程、排程圖示介紹暨使用時機

  4.排程功能介紹
	7/9
8/13

9/10


	7/2
8/6

9/3


	14:00
 ︴
17:00
	7/13
8/17

9/14


	09:00

 ︴

12:00
	生管

	
	第二堂課：

1. 異常狀況調整(缺料、停機、插單、數量調整、工期調整、
  加班設定)
2. 產設備變更、生產回報
  3.報表查詢及修改、庫存及在製預約

  4.歷史資料整理
5.生產回報分析及工時、生產分析

6.達成率及稼動率、效率分析、不良及停機異常原因分析
	7/10
8/14

9/11


	7/3

8/7

9/3
	14:00
 ︴
17:00

	7/13
8/17

9/14
	13:00

 ︴

16:00
	生管
廠長

高階

主管

	物料需求
	第一堂課：

1.單據流程作業(報價→訂貨→…→銷貨)

2.與生產排程之連結關係
3.系統相關資訊設定
	7/16
8/20

9/12
	7/5

8/9

9/6
	14:00
 ︴
17:00
	7/20
8/24

9/21
	09:00

 ︴

12:00
	物管

採購

生管

	
	第二堂課：
1.基本資料建立(客戶、廠商、…、產品結構檔)

2.基本操作(報價、訂貨…等)
3.基本操作(物料需求作業、採購、收料…等)
4.基本操作(庫存管理→移轉、盤點、調整、報廢)
	7/17
8/21

9/18
	7/6

8/10

9/7
	14:00
 ︴
17:00
	7/20
8/24

9/21
	13:00

 ︴

16:00
	物管

採購

生管

	財務會計
	1.如何進入系統、系統之簡介及電腦會計流程介紹

2.系統各項資訊之設定及建立、基本資料之建立及其連結關係

3.總帳作業、應收/應付作業、與MRP之連結關係及資料的轉入

4.各式報表之使用方式及查詢列印功能
	7/18
8/22

9/19
	7/12

8/16

9/13
	14:00
 ︴
17:00
	
	
	會計

	作業

指導書
	1.系統流程介紹及相關資訊設定

2.新產品建立及結構查詢變更

3.產品資料轉出流程、各式報表之使用方式及列印功能
	7/11
8/15

9/12
	7/17

8/21

9/18
	14:00
 ︴
17:00
	
	
	生技

	專案管理
	1.系統相關資訊設定、使用者及權限設定

2.開發新專案、專案調整/變更/核准、工時/費用回報

3.專案進度查詢、經費查詢
	7/19
8/23

9/20
	7/18

8/22

9/19
	14:00
 ︴
17:00
	
	
	研發

人員

	系統維護
	NT Server管理                  PS.此課程適合已成交客戶

SQL Server備份與管理           PS.此課程適合已成交客戶
	7/20
8/24

9/21
	
	14:00
 ︴
17:00
	
	
	MIS


( 上課地點：(台北)台北市信義路二段251號5樓。  (台中)台中市中港路三段123號12樓F室
(東莞)廣東省東莞市長安鎮上角管理區中興路3F

( 上課攜帶物品：筆記本、筆。

( 請在上課一週前以書面通知，一家公司每堂課報名人數以5人為限。

( 以上課程均為「免費」。
( 華弘保留更改時程的權利。


製造業ERP的核心－BOMP 

BOM（Bill Of Materials）中文為“材料清單”，一般皆以樹狀結構表達，以父階和子階串接而成，重點為表達成品、半成品、材料組成和用量關係，以提供物料需求，領料需求，材料成本使用，此為20多年前傳統MRP系統之核心，在當時硬體環境為CPU=286，HD=20M，Ram=1M，應也只能做到物料計算功能。若以20年後的現今硬體環境快速成長，配合製造業環境快速的變化，BOM架構應將原有缺少之“產能”所需資料加入，使製造業插單、生產異常時亦能由電腦同時處理”產能”和”物料”，減輕生管人工排程負荷。

製造業導入ERP系統後，因傳統ERP只有物料之BOM，表達的只有用料關係，其他非用料關係資料需另外建檔，記錄各成品加工製程、工時、各製程使用機台設備、換線工時、替代機台，…等資料，以提供生管人工排程時參考，較嚴重者，此資料無任何書面紀錄，全部儲存在人腦內，造成生產難以管理，此部份亦顯示目前物料BOM架構之不足。

”方法”會因時間和地點而不同，BOM為國外早期之方法，時間的改變，國內製造業之規模和訂單異動之頻繁，不同於國外，若以工業工程角度〔There is always a better way〕將產能和物料同時規劃至BOM內將樹狀結構更改為〔三層式結構〕成品、半成品、材料，我們稱為BOMP（Bill Of Materials & Processes）。

第一層 成品：記錄版本。

第二層 半成品（製程）：完成成品所需製程，各製程工時，各製程間之先後關係（同時開始，完成後開始
同時完成）和間隔時間。

第三層 材料：各半成品（製程）所需材料、用量、舊料、代用料。

第一層和第二層（成品，半成品）依計劃性成品或已接訂單之成品，以有限產能自動排程提供業務部門”出貨計劃”、生產部門”生產計劃”、物管部門”物料需求”，此為產能模擬。

第二層和第三層（半成品，材料）已排出之各半成品有限產能之上線日期時間，計算各半成品所需材料做物料需求計算，此為物料模擬。

BOM變更為BOMP可獲得以下功能：

1、半成品之材料可設或不設定，故可將不需用到材料之製程納入，如測試、機械加工、搬運等，則不但符

合用料多之電子裝配業，亦可適合用料少但製程多之機械加工行業。

2、各製程間之先後關係，可使單項製程異動時，依然保持其各製程間關係，使所有製程可依有限產能自動

重排，排出各製程上線日期及各成品完成日期。

3、物料需求時因只依半成品之用料計算，一則計算快速，一則可處理舊料用完自動請購新料和代用料之計  

算。

4、物料需求時因已有製程上線日期，可準確計算材料之交貨日期以達到JIT。

5、相關技術資料電腦化，不需另外建檔，使後續生管、物管、生產不須靠人工作業彌補現有BOM不足。

製造業從開發到能正式生產固然是一項重大成就，但以現今不斷在變的環境，正式生產才是問題的開始，ECN變更則佔了很大的比例，故在BOM架構亦需能區分3種狀態：修改中版本、使用中版本和歷史版本，並能做ECN核准功能，以使ECN作業亦能納入ERP系統。
客戶Q&A
華弘資訊的顧問群為了提供給製造業更完整的顧問諮詢，將會不定期在華弘之友中刊登客戶歷年來的問題匯整，並針對每個問題提出華弘不同於別人的見解，希望能替辛勤的製造業企業主帶來更大的效益。

Q1、為什麼CCM 2000能減少庫存？
A、CCM 2000為產能導向之物料需求管理系統，先將正式訂單及計劃性訂單經CRP（生產排程系統）依有限產能排程後，可以得到每一生產項目預計開始時間，MRP（物料需求管理系統）在此開始時間之前來得及進料即可，如此可達到剛好及時管理（JIT），可有效降低庫存。

物料需求計算時，優先考慮BOM設定之舊料，若舊料足夠，則系統自動判斷不需購買新料。

可設立副倉，現場領料至副倉，副倉亦可設定是否納入MRP計算，當整批發料或超發時，物管可確實掌握物料流向及可用數，避免多餘之採購。
Q2、CCM2000和傳統MRP有何不同？
A、傳統MRP皆為先開發出財務系統，再加上庫存、訂單、採購單，此為進銷存。再加上BOM即稱為MRP。此系統缺少產能、時間，故在如訂單交期、進料日期、加工成本、生產現場物料等皆無法在電腦掌控。

華弘系統之CCM2000，以研發、生技、生管、物管、財務…等依製造業實際運作流程規劃，在產能、物料、財務皆做詳細設計，以使資料處理完全電腦化。
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製造業電腦化SOP的贈送說明會

1、 目的：讓全國的製造業都可以免費使用到電腦化的核心基礎---SOP作業指導書管理系統

2、 時間：2001年7月12日(四)14：00-16：30 台中福華飯店(501室)－台中市安和路129號

2001年7月26日(四)14：00-16：30 高雄福華飯店(8F之7)－高雄市七賢一路311號

2001年8月04日(六)13：00-17：00 東莞　莞太路天源電腦城10F研習廳

3、 內容：

1、 與會人員皆可免費獲贈價值NT$150,000元之SOP作業指導書管理系統乙套

2、 會中並提供系統的操作說明及使用教學

3、 說明SOP作業指導書管理系統的使用時機及特色
＜只要您有來，我們就送＞
（請延虛線割下傳回）

製造業電腦化SOP的贈送說明會報名表
	華弘資訊  FAX:(02)23922970 TEL:(02)23922979  北市信義路二段251號5樓  http://www.var.com.tw/

	公司名稱：
	部門：
	職稱：

	姓名：
	電話：
	傳真：

	公司產品：
	報名人數：
	聯絡人員：

	公司地址：

	參加場次：□台中場 □高雄場 □東莞場



成本計算作業流程

在FAS財務會計管理系統之成本計算的作業流程為：

以月加權平均計算材料之平均材料成本及成品、半成品之單階、多階材料成本及直接人工、製造費用

成本計算第一次執行

1、 有盤點之每一成品、半成品、材料之正確庫存數及平均直接人工、製造費用之月份來作為計算之開始，在FAS中先執行成本計算至該月份之前一月份(如庫存數為12月底，要從一月份開始計算，則先執行成本計算至12月份)。

2、 先在MRP之庫存期初設定，期初之庫存數量及每一料號之平均材料成本及直接人工、製造費用須先以人工輸入方式輸入12月份盤點之正確庫存數及每一料號之平均材料成本及平均直接人工、製造費用。

3、 爾後之直接人工及製造費用則會抓取FAS傳票中所輸入之每一月份總金額(在FAS的系統參數設定中，須先設定直接人工及製造費用之會計科目代號及費用分攤基礎(預設值有標準工時、實際人工小時、實際機器小時、目前只能選用標準工時)，在執行一月份之成本計算時須先確定是否有設定及輸入該費用之傳票。

4、 成本計算之功能每個月只須執行一次，如需重新計算則只能重新計算上一個已計算過之月份，不可再重覆計算之前已計算過之月份。

5、 執行過成本計算後，會將計算過之值寫入MRP物料需求管理系統的庫存期初設定中，在成本計算功能中亦會記錄每一個月份計算過之值，同時產生相關成本報表、材料進耗存明細表、直接材料耗用明細表、在製品進耗存明細表、製成品進銷存明細表、單位成本分析表，在MRP中為標準成本表、多階成本表。

6、 若未於成本計算開始輸入相關成本資料，則有可能會造成計算出之成本偏低。

特殊製令之功能及操作方法
＞功能:：

特殊製令之功能的主要用途有二，一是可將不要入排程之小量訂單利用特殊製令的功能來產生生產製令工單，並以此製令工單來產生移轉單及備料單等單據，來作為生產回報及扣料之用，二為研發單位製作樣品或試產時使用，若此樣品或試產之產品可以入庫作為管理或銷售之用時，則可藉此功能來產生製令及移轉扣料等單據，來將材料轉為半成品或成品並作入庫的動作。

＞操作方法：
1、 在[報價訂貨作業／訂貨單]中依照一般訂單輸入方法來輸入訂單，在主項欄位之最右邊有一入排程選項，須將此選項之打勾記號取消(預設值為自動勾選)。

2、 在[報價訂貨作業／訂貨單]確認中將此張訂貨單作單據確認的動作。

3、 在[庫存作業／移轉單]中按特殊製令選項進入，選擇回報扣料之倉庫別，如為研發單位可設一研發倉，再選擇要作生產回報入庫之訂單，將之選取至右邊"待產生製令之訂單"的畫面中，按產生移轉單後即會出現製令設定的畫面。

4、 在製令設定的畫面中，可設定每一個半成品製令之入庫倉別(但如為同一單位使用之訂單則只須將之歸屬於同一個倉庫別即可，如研發單位之試樣品入庫則所有之製令皆設定為同一研發倉)，按確定後即可產生移轉單。

5、 同正常生產回報作業一樣，只要在本次數欄位輸入要生產回報的數量來作入庫的動作(若有需要修改材料及用量，則須先至[生產作業／備料作業]中修改)。

6、 而此時在備料作業中亦會產生有關此訂單之備料單來作為扣除材料之用，系統預設值會帶入在產品結構檔中該產品的材料及用量,可視實際需要在此修改材料及用量後,再去確認移轉單。

7、 以特殊製令來作回報,一樣會扣材料用量,因此須先至[生產作業／領料需求]以非製令領料-成品項目來作領料,依照訂貨單上之項目及數量來作領料,將材料正確領至副倉中才能正確扣料。

8、 在[庫存作業／移轉單確認]中選取單據並按確定後即可將單據確認並產生該產品之成品庫存了。

FAS新功能及異動簡介
為了因應客戶的需求及初學者能夠快速的了解本系統，於是新增許多新功能，其中之一便是在主畫面中將系統各作業以系統流程圖的方式表現，讓使用者更清楚及方便操作本系統，使用者可直接在流程圖上開啟並執行系統各作業，不需再從工作列的下拉清單中點選，對系統的流程能夠一目了然且更快熟悉系統的操作流程。

其他新功能及異
動詳述如下：

	新功能
	說明

	· 收付款單，可多幣別沖銷
	· 可依不同的收(付)款幣別，針對同一筆應收(付)憑單，作沖銷，且計算匯兌之差額。

· 收付款單會自動在傳票底稿上產生匯兌損益之會計科目分錄。

	· 傳票登錄作業
	· 傳票登錄畫面作業中，不再控制同交易幣別需有二筆交易資料以上，儲存時，只檢查本幣借貸方金額是否平衡。

· 在編輯畫面中，新增【列印】功能。

· 在傳票篩選畫面中，新增手動輸入「傳票號碼」篩選條件。

	· 『收（付）款單表格式』報表
	· 增加收（付）款資料的「匯兌損益」、沖銷資料的「幣別」、「匯率」欄位。

	· 『應收（付）帳款分戶帳』報表
	· 增加「收（付）款幣別」及「沖銷金額」欄位。

· 收（付）款金額欄位，只有顯示作用。

· 在沖銷金額欄位，會針對各憑單帶出各自的沖銷金額。

	· 交易類別檔
	· 改設定特定會計科目編號，不再依傳票範例設定。

	· 更改產生傳票底稿的方法
	· 各單據在產生傳票底稿時，不再依據傳票範例產生，而以所設定之科目(系統＼特殊會計科目設定、資料＼交易類別檔)自動產生。

	· 應收付憑單、收付款單確認時，不再自動結轉存提款單
	· 因為會重覆產生分錄，故不自動產生存提款單；但在確認時，如有銀行存款收付情形，則會對帳號餘額自動增加或扣除，在「銀行存款對帳單」中會顯示。

	· 新增轉帳單
	· 可提供不同帳號間之帳款的移轉，同時亦增加一手續費的設定，當單據確認後會依據所輸入之轉帳金額及手續費扣除轉出之銀行帳號的餘額，同時傳票底稿亦會出現手續費之會計科目分錄。

	· 新增「兩區間比較損益表」
	· 條件為輸入第一期之起始區間及第二期之起迄區間，系統會依據所選取之條件列出報表並列出百分比及差異金額。



電子化企業(E-business)
電子化企業（簡稱EB）是在企業的價值鏈上，運用新的資訊科技以達到企業內部資源運用更加有效及透明化，其連結企業對企業、企業對個人（消費者）之商業行為的價值鏈，並有效整合企業核心流程、供給鏈管理、客戶服務、技術支援及配銷通路。
一般來說，電子化企業最應重視的原則如下：
‧ 科技能力是關鍵性的趨動力
‧ 建構迅速有效率的資訊流
‧ 創造企業間彈性外包的機制
‧ 有創新客戶經驗與能力
‧ 創造新的價值流
‧ 迅速、正確的整合企業策略流程及應用系統 

‧ 過時的企業流程設計常導致企業失敗
經由EB的建立，企業可以產生建立密切客戶關係、取得市場領導者地位、提升企業流程的運作效率、創新產品與服務、進軍新市場、強化組織人力素質、掌握技術應用能力，以及與合作夥伴建立緊密的合作關係等幾項好處。 　
EB架構圖

‧供給鏈管理 ：SCM（Supply Chain Management）
‧企業資源規劃：ERP（Enterprise Resource Planning）
‧顧客關係管理：CRM（Customer Relationship Management） 

一、企業建置EB應有的策略 
一個企業主若想要將傳統企業打造並建置成一個電子化的企業，高階主管應有下列的基本觀念及共識：
‧ 了解什麼是 EB

‧ EB會帶給企業哪些衝擊和效益 

‧ 經營模式
‧ 組織內各部門間相互依存的關係
‧ 高階管理者的支持
‧ 不斷的投資與關注科技是關鍵性的趨動力 

‧ 建構有效率的資訊流
‧ 創造企業間彈性外包的機制 

‧ 有創新的客戶經驗 

‧ 創造新的價值流（value stream）
‧ 過時的企業流程設計常導致企業失敗 

‧ 迅速、正確的整合企業策略流程及應用系統，並提供加值模式
‧ 開發新的企業經營模式 

‧ 重新分配通路
‧ 安全有秩序的金流及資訊流 

‧ 打破品牌迷思，創造大托拉斯 

‧ 物超所值 

‧ 創造效益 

‧ 策略聯盟與整合 

二、轉型的障礙 

企業在轉型進入EB的階段時，往往會面臨許多障礙，這些障礙有時可以藉由外在的流程改造來加以解決，但多數仍須靠企業主的改造決心，方才支持整個公司電子化的進程。這些障礙包括：
o與原有系統的整合
o與傳統通路間的衝突 

o流程的重新調整
o部門功能的重新分配
o物流金流重新的建立
而企業在轉型至電子商務之前也必須先思考：轉型至電子商務的策略是什麼？有任何創新的企業想法嗎？電子商務能夠增加競爭優勢嗎？轉型的過程是否已經有周詳的規劃與設計？其次，在選擇技術時，則要考慮該項技術的延伸性、技術轉換的可行性、技術的優勢，以及技術能夠增加生產力嗎？技術的表現如何？技術成熟嗎？
三、效益 

一個企業建置電子化企業會產生下列的效益如下︰
o容易進入新市場：利用資訊科技，可以打破以往傳統市場的區隔，如地域區隔、消費者屬性的區隔等。 

o強化組織的人力及素質：利用資訊科技的運作，將個人經驗與知識開放出來互相激盪，進而提升團隊智慧。
o掌握技術應用能力：指利用科技使企業能掌握技術發展潮流，進而提升績效。
o與客戶建立密切的關係：在最短的時間內提供來自不同客戶需求的產品及服務。
o容易取得市場領導者地位：利用其規模、品牌或市場佔有率、具有前瞻性與創新性的力量來主導及影響市場。
o提升企業流程的運作效率：利用資訊科技，來降低成本、提升效率、簡化效率等工作。
o創新產品與提升服務：利用資訊科技、方法與工具，使企業創造出新的產品與服務。
o與合作夥伴建立更密切的合作關係：利用資訊科技確保能與夥伴的進行即時、正確且安全的資訊交流。  

資料來源：E-Business時代風潮

 發行人:陳正智


 發行所:華弘資訊科技股份有限公司


 發行址:台北市信義路二段251號5樓


 印刷所:千翔文化事業有限公司
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華弘客服園地


















































華弘品管園地地

































































新 IT 知 識








活動訊息!!


「製造業電腦化SOP的贈送說明會」，為了讓全國的製造業都可以免費使用到電腦化的核心基礎--SOP作業指導書管理系統，華弘資訊特別在北、中、南及大陸東莞舉辦一系列的說明會，與會人員皆可「免費」獲贈價值NT$150,000的SOP系統乙套。


如您已錯過北部的場次，千萬別再錯過中、南部及大陸的場次喔!!


<有關活動內容、報名表，請參考第4頁>


另外，華弘學苑的課程自本月起加入「大陸東莞」地區的開課日期，


一切課程均為免費，歡迎各製造業的精英報名上課。














活動訊息!!
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