華弘之友
November 2000

[image: image1.png]E#438 - EEEA INVOICERIPACKING LIST

HEABSAE




[image: image3.png]


[image: image4.png]8
Yy Yy YIYYIYIYIVYY S




[image: image5.png]


[image: image6.png]




   華弘之友
華弘資訊科技股份有限公司 - 製造業專業軟體/顧問      November 2000  Vol.1 ， No.31

台北市信義路二段251號5樓  http://www.var.com.tw/    Tel：(02)2392-2979    Fax：(02)2392-2970

台中分公司：台中市中港路三段123號12樓F室         Tel：(04)358-6497     Fax：(04)358-6491
東莞辦事處：廣東省東莞市長安鎮上角村中興路3樓      Tel︰00286-769-532-6390
  ( 專案高手    ( 作業指導書    ( 生產排程[image: image7.png]Microsoft



    ( 物料需求    ( 財務會計    ( 績效分析    ( 現場監控 
  ( 兩岸三地    ( 異常管理      ( 流程控管    ( 出口貿易    ( 成本會計    ( 固定資產

內容簡介

華弘學苑：
頁次2

華弘學苑以專業的製造業經驗加上現代電腦科技觀念協助製造業成功導入電腦化，並縮短導入期間。
管理顧問集：

 成功企業的經營哲學分享：
頁次3

筆者在此再次推薦一位成功的企業家－台灣滾珠企業的李總經理，經由他本人同意將此篇心得報告提出分享給華弘之友的每一位讀者。
   製造中心：
頁次4

製造中心之工作為接收各地銷售中心之訂單並分派至各地之工廠生產，且掌握各工廠可生產項目及產能負荷狀況，平均各生產工廠之生產負荷…
   B2B的最高境界—B2B虛擬商場(e-marktetplace)：
頁次4

網路的盛行徹底顛覆了既有的商業模式，買賣雙方透過電子商務交易往往省下驚人的成本與大大的提高了營運效率，而電子商務的相關技術也不斷演進…
CCM 2000系統關聯圖
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華弘客服園地：

產品結構檔製程關係討論
頁次6

於CRP產品結構設定前製程關係時，偶而會遇到排程中的圖形後製程較前製程提早結束，這是因為後製程的工期較前製程短….

    形式主義再見：
頁次7

    作業指導書是員工在作業上的書面導師，在這指導書上，員工們可以了解如何的作業、作業時應留意的安全點，以及品質上的要求點….
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華弘學苑

89/12~90/01月份 教育訓練課程表

開班目的：華弘學苑以專業的製造業經驗加上現代電腦科技觀念協助製造業成功導入電腦化，並縮短導入期間。

課程
課程內容
日期
時間
適合對象

生產排程
第一堂課：

1.系統流程介紹、系統相關資訊設定

2.生產單位、標準工時、製程結構之基本資料建立

3.訂單篩選及自動排程、排程圖示介紹暨使用時機
11/06

12/04
14:00~17:00
生管


第二堂課：

1.排程功能介紹

2.異常狀況調整(缺料、停機、插單、數量調整、工期調整、加班設定)
11/07

12/05
14:00~17:00
生管


第三堂課：

1.生產設備變更、生產回報

2.報表查詢及修改、庫存及在製預約

3.歷史資料處理
11/08

12/05
14:00~17:00
生管

作業指導書
1.系統流程介紹及相關資訊設定

2.新產品建立及結構查詢變更

3.產品資料轉出流程、各式報表之使用方式及列印功能
11/09

12/07
14:00~17:00
生技

績效分析
1.生產回報分析及工時、生產分析

2.達成率及稼動率、效率分析、不良及停機異常原因分析
12/08
14:00~17:00
廠長

高階主管

物料需求
第一堂課：

1.單據流程作業(報價→訂貨→…→銷貨)

2.與生產排程之連結關係
11/13

12/11
14:00~17:00
物管、採購、生管


第二堂課：

1.系統相關資訊設定

2.基本資料建立(客戶、廠商、…、產品結構檔)

3.基本操作(報價、訂貨…等)
11/14

12/12
14:00~17:00
物管、採購、生管


第三堂課：

1.基本操作(物料需求作業、採購、收料…等)

2.基本操作(庫存管理→移轉、盤點、調整、報廢)
11/15

12/13
14:00~17:00
物管、採購、生管

財務會計
1.如何進入系統、系統之簡介及電腦會計流程介紹

2.系統各項資訊之設定及建立、基本資料之建立及其連結關係

3.總帳作業、應收/應付作業、與MRP之連結關係及資料的轉入

4.各式報表之使用方式及查詢列印功能
11/16

12/14
14:00~17:00
會計

專案管理
1.系統相關資訊設定、使用者及權限設定

2.開發新專案、專案調整/變更/核准、工時/費用回報

3.專案進度查詢、經費查詢
11/10

12/15


14:00~17:00
研發人員

系統維護
NT Server管理                    PS.此課程適合已成交客戶
11/17
14:00~15:30
MIS人員


SQL Server備份與管理             PS.此課程適合已成交客戶
11/17
15:30~17:00


( 上課地點：台北市信義路二段251號5樓。

( 上課攜帶物品：筆記本、筆。

( 請在上課一週前以書面通知，一家公司每堂課報名人數以5人為限。

( 成交及非成交客戶課程輔導費用，每人每一堂課NT$500元，請於上課時繳納費用。

( 華弘保留更改時程的權利。
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成功企業的經營哲學分享

每一個成功的企業，背後都有一位成功的經營者!!

每一位成功的經營者，都有一套成功的經營哲學!!

筆者在此再次推薦一位成功的企業家－台灣滾珠企業的李總經理，經由他本人同意將此篇心得報告提出分享給華弘之友的每一位讀者。

    在簡短的30分鐘訪談中，筆者向李總經理請教，為何台灣滾珠可以超高速的成長，卻又不想股票上市，在相談甚歡之後，筆者作了如下的心得報告：

企業成長的關鏈因素有二：

（一）、目標：企業中的重要三個權利，其分配為：

             所為權－屬於股東會

             經營權－屬於總經理

             運作權－屬於員工

如何能夠各司其職，李總經理的妙招是訂定公司、部門及個人的目標，最重要的是目標的訂定過程中是由總經理訂出公司目標及計劃向股東會負責，由幹部自行討論SWOT、五力分析，由總經理輔導訂定部門目標，由員工自行評估自已志趣，由幹部轉導訂定出個人目標，其中，亦外聘顧問講師來輔導員工做生涯規劃，因此，目標訂定後，因為環境是自已撐（造）起來的，當然就不會輕易離職，又因為每天都有目標，就不會徬徨，也不會太閒，而且敢勇於主動面對挑戰及壓力，畢竟員工「閒」就會「亂」，「徬徨」就會「喪志」。

（二）、捨得：運作權所以會真正落實在員工身上，那是因為李總提撥了公司30%的紅利給員工，而且真正下放了權責由員工擔任會計，算出成本會計，以季為單位，入帳即發獎金，讓每一位員工感受到只要努力，就看得到成果，並且薪資收入立刻提高，可以「看得到未來」，並且由會計每個月提出盈虧及預算，作為下一季努力的方向，萬一長期虧損，總經理也有下台的擔當，員工也會因收入短少而緊張，在互相激勵下，讓公司快速轉虧為盈。因此，李總經理特別強調，企業主不要想著要提撥30%給員工，而應該想著員工幫企業主賺了70%，何樂而不為?

    筆者還特別請教李總，若是因為（研）開發部門的因素，導致企業成長緩慢，要如何解決?

李總強調設計單位必需進入製造現場及客戶市場，充分感受到該設計品的生產製造難易度，及客戶使用感受，隨時修正及立刻改進不可隱居幕後，應該受到所有員工的監督，真正將運作權放下給員工。

接著，我又問到為何貴企業不想股票上市? 李總答覆說：上市公司有部份是為了業績不要利潤，真正有利潤的企業可以讓企業員工分享，但不一定要發行股票上市。最後，我非常感謝李總毫不保留地將企業經營的心得傾囊相授，更驚訝的是李總提到：「知識因分享而倍增」，知識經濟是21世紀經濟的主流，唯有將知識觀念分享給別人，才會讓知識的成長倍增，就好像夜市理論一樣，不要怕同類型的攤位聚集搶生意，而是藉由攤位的集中來吸引更多的生意才是。

在此次訪談之後，筆者深深體會到管理理論與實務結合的真實感受，這有別於一般顧問師只能激發人性，而缺乏實際團隊運作的實務經驗有很大的不同，真是獲益匪淺，非常感謝，特以此心得分享給每一位好朋友。


製造中心


1.製造中心之工作為接收各地銷售中心之訂單並分派至各地之工廠生產，且掌握各工廠可生產項目及產能負荷狀況，平均各生產工廠之生產負荷。

2.各工廠之工作為接收製造中心之製造命令，生產、回報、出貨等之工作。

3.製造中心選擇分工廠委派工作之考量因素為:

(1) D(Delivery)準時交貨

(2) C(Cost)最低成本

(3) S(Safety)安全可靠

(4) Q(Quality)最佳品質

(5) M(Morale)鼓舞士氣

因此製造中心是以MPS主排程來安排各工廠的生產分派，而各工廠則有各自之CRP產能規劃排程來作生產運作並適時回報給中心相關之生產狀況，因此整個製造中心可以充份掌握各分工廠的生產績效。



B2B的最高境界—B2B虛擬商場(e-marketplace)

    網路的盛行徹底顛覆了既有的商業模式，買賣雙方透過電子商務交易往往省下驚人的成本與大大的提高了營運效率，而電子商務的相關技術也不斷演進，以因應企業日益複雜的需求。

    大抵上，企業最早上網的部份，往往是採購與付款的行為，因此最早建立的B2B電子商務，也是從這兩個技術萌芽。採購自動化讓買方可以與多家供應商聯繫，讓買方在多家供應商中做選擇，這是一對多的交易關係。這時人們又想，若是企業也能有一個像eBay那樣的市場就好了，讓買方和賣方能有多對多的交易關係，而且具有動機訂價(Dynamic Pricing)的模式，那不是會更有效率嗎？於是B2B虛擬商場(e-marketplace)的觀念就誕生了。

EDI將買方和賣方以加值網路連接起來，著重的是交易過程的效率，是一對一的買賣關係。網路店面除了提升效率外，更使得賣方能夠接觸到新客戶，及提高既有客戶的忠誠度，是個由賣方到買方的一對多關係。採購自動化是由買方的角度出發，可接觸到更廣的貨源，進而提高採購的品質，是個由買方到賣方的一對多關係。B2B虛擬商場則不但開拓了買方和賣方的交易對象，帶來了動機訂價模式、買方可聯合訂單以得到較佳的議價能力、供應商聯盟提供全方位的服務等新商機。
CCM 2000系統關聯圖





產品結構檔製程關係討論

於CRP產品結構設定前製程關係時，偶而會遇到排程中的圖形後製程較前製程提早結束，這是因為後製程的工期較前製程短，且與前製程關係又為SS+一段時間的狀況，針對這樣的狀況我們提出下列幾項解結方案供各位參考。

假設有一A產品的生產方式是，當一件半成品於第一個製程完成後就直接送到第二個製程，不會等第二件半成品一起到下一個製程。乍看之下沒有什麼問題，第一製程與第二製程的關係為SS+第一個製程工時秒，問題出在第二個製程的工時秒較短，這時在甘特圖上顯示的會是第二製個製程比第一個製程先完成。









































對於上述情形，提出兩種解決方式。

方案一：標準工時檔中，將第二個製程的工時秒設為原來的兩倍，然後將所用的主線資源數設定為0.5，這會使的第二個製程的時間比第一個製程晚結束。而且在該主線生產第二製程時，如果正好有另外一個製令所做的製程只需要用到這個主線0.5的資源，那麼這主線正好可以同時生產兩個製令。這樣的設定較符合實際狀況與經濟效益，提高機台稼動率。

方案二：當訂單篩選入排程後，對於第二個製程做生產設備資源調整，將資源數調為0.5，然後進行有訊息排程或無訊息排程。以此方式並不會更動基本檔中的設定，僅會針對該張訂單的製程做更動。

另外還有一項常見的問題FF的關係設定，當第二個製程的生產設備工作日曆為24H，可以用FF+第二生產項目工時秒，這可以看出第二製程完成所有生產數時的最後期限。至於為何FF不一開始就建議使用呢？這是因為當生產設備工作日曆非24H，而關係為FF+一段時間時，若算出後製程的完成時間在晚上六點，並非設備的工作時間，這時Project自動將第二個製程的開始時間往後延到次日設備的開始工作時間，因此第二製程實際完成時間會比原先預計晚。所以只有當第二製程的生產設備工作日曆24H，才建議使用FF+一段時間的前後關係。

上述所舉的方案通常以第一種方式最實用，符合現場同時生產多個製令的現況。而第二種方式在訂單篩選入排程後，每次都要針對此生產項目做生產設備資源調整，雖然成效與第一種方法一樣，但是稍微多了一個步驟較不被使用。至於用到FF+一段時間的方式，則必須考量到生產設備的工作日曆，使用上應特別注意。

輕鬆一下《溫馨接送情》  

由於停車不便，小孩上才藝班都由我騎機車接送。

一日，接他們下課時，坐在後座的兒子說：「媽，妳內向嫻淑。」

喔～從來沒有聽過就讀四年級的兒子這麼稱讚我，

一陣溫暖、甜蜜湧上心頭！想再聽一次，於是，我問：「兒子，你說什麼？」

他說：「媽，妳剛剛逆向行駛。」
形式主義再見

    作業指導書是員工在作業上的書面導師，在這指導書上，員工們可以了解如何的作業、作業時應留意的安全點，以及品質上的要求點。要使作業指導書發揮它應有的功能與得到重視，以下幾點值得我們參考：

1. 看得懂的內容：以圖形及文字的敘述方式，在圖形上用顏色來區分出重要的位置，相對的在文字敘述及材料料號部份也加上顏色對應，利用顏色來管理，能更減少做錯及錯誤發生的機率。

2. 適當的位置：既然作業指導書是要作業者藉著它，而了解許多的原則與方向。因此如何讓操作員在要看SOP時，能很輕鬆方便的看到它們，這也是非常重要的原則。也就是說，作業指導書的放置位置，絕對不能以應付了事來交差，而是要考慮作業者看的方便，才能收事半功倍的功效。

3. 勤前訓練：大部份的人都有惰性，因此，要員工們能主動的去參考作業指導書，恐怕在執行上是會有阻礙的，但一件事，如果能養成了習慣，可能在推動上要方便得多。因此如果能在每天或變更作業前，來個勤前訓練，即強迫作業人員先看一遍作業指導書，讓大家能透過這種強迫式的行為，於作業前先閱讀作業標準書這個動作變成一種習慣。當這種習慣被養成後，設立作業指導書的目的自然易達成。



MRP 物料需求管理系統 \ 外銷作業處理流程

1． 系統轉入作業 

· Invoice產生作業 (可由訂貨單、銷貨單轉入)。

· Packing List產生作業 (根據客戶包裝方式及銷貨數量自動產生)。 

執行外銷作業之資料轉入功能，由系統自動產生Invoice 及 Packing List

[image: image11.png]



2． 外銷文件處理 (圖二)

· 麥頭基本檔: 維護客戶麥頭建檔作業。

· Invoice作業: Invoice維護作業。

· Packing List作業: Packing List維護作業。
· 外銷報表: Invoice、Packing List列印。
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3． 銷售信用狀管理

· L/C 資料建檔(收狀作業)

· L/C 變更作業(信用狀修改作業)

· L/C 押匯作業

· L/C 可用額度查詢
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