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   華弘之友
華弘資訊科技股份有限公司 - 製造業專業軟體/顧問      October 2000  Vol.1 ， No.30

台北市信義路二段251號5樓  http://www.var.com.tw/    Tel：(02)2392-2979    Fax：(02)2392-2970

台中分公司：台中市中港路三段123號12樓F室         Tel：(04)358-6497     Fax：(04)358-6491
東莞辦事處：廣東省東莞市長安鎮上角村中興路3樓
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    ( 物料需求    ( 財務會計    ( 績效分析    ( 現場監控 
  ( 兩岸三地    ( 異常管理      ( 流程控管    ( 出口貿易    ( 成本會計    ( 固定資產

內容簡介

華弘學苑：
頁次2

華弘學苑以專業的製造業經驗加上現代電腦科技觀念協助製造業成功導入電腦化，並縮短導入期間。
管理顧問集：

 電子商務化：
頁次3

採購/訂單模擬 對於訂單分配量的問題，我們提供即時的訂單模擬，數分鐘即可得出多家供應商供應比例以及交貨期…
   認清你在企業中扮演的角色：
頁次4

在企業依然存在運行的同時，有二個角色是不會改變的，那就是老闆與客戶，在老闆與客戶之間，每一位企業的螺絲釘都有可能因任務需要而扮演中間層…
華弘客服園地：

製造業-產品轉換零件之做法→華弘解決方法：
頁次5

問題：製造業常常因客戶要求或沒有庫存，需將其中一規格的成品領至生產線，將其中某一零件換成另一規格再出貨給客戶….

    編製產品結構的新利器：
頁次6

    現今製造業多為多樣少量或依訂單生產之型態，往往每一張訂單皆需建立新的產品結構，造成企業必須花費許多時間建立產品結構資料，….

     CCM 2000 5.01.01 SQL 整合版導入建檔流程：
頁次6

         本公司於9/1推出的5.01.01SQL整合版已成功的將CRP、MRP、FAS三套軟體的資料庫整合在一起，因整合版新增了不少功能，….

華弘品管園地：
FAS 財務會計系統_成本計算………………………………………………………………….頁次8

成本計算功能是結合CRP生產排程管理系統的實際工時回報、MRP物料需求管理系統的材料進耗存狀況及FAS財務會計管理系統的人工費用及製造費用，…
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華弘學苑

10~11月份 教育訓練課程表

開班目的：華弘學苑以專業的製造業經驗加上現代電腦科技觀念協助製造業成功導入電腦化，並縮短導入期間。

課程
課程內容
日期
時間
適合對象

生產排程
第一堂課：

1.系統流程介紹、系統相關資訊設定

2.生產單位、標準工時、製程結構之基本資料建立

3.訂單篩選及自動排程、排程圖示介紹暨使用時機
10/16
11/06
14:00~17:00
生管


第二堂課：

1.排程功能介紹

2.異常狀況調整(缺料、停機、插單、數量調整、工期調整、加班設定)
10/17
11/07
14:00~17:00
生管


第三堂課：

1.生產設備變更、生產回報

2.報表查詢及修改、庫存及在製預約

3.歷史資料處理
10/18
11/08
14:00~17:00
生管

作業指導書
1.系統流程介紹及相關資訊設定

2.新產品建立及結構查詢變更

3.產品資料轉出流程、各式報表之使用方式及列印功能
10/19
11/09
14:00~17:00
生技

績效分析
1.生產回報分析及工時、生產分析

2.達成率及稼動率、效率分析、不良及停機異常原因分析
10/20


14:00~17:00
廠長

高階主管

物料需求
第一堂課：

1.單據流程作業(報價→訂貨→…→銷貨)

2.與生產排程之連結關係
10/23
11/13
14:00~17:00
物管、採購、生管


第二堂課：

1.系統相關資訊設定

2.基本資料建立(客戶、廠商、…、產品結構檔)

3.基本操作(報價、訂貨…等)
10/24
11/14
14:00~17:00
物管、採購、生管


第三堂課：

1.基本操作(物料需求作業、採購、收料…等)

2.基本操作(庫存管理→移轉、盤點、調整、報廢)
10/25
11/15
14:00~17:00
物管、採購、生管

財務會計
1.如何進入系統、系統之簡介及電腦會計流程介紹

2.系統各項資訊之設定及建立、基本資料之建立及其連結關係

3.總帳作業、應收/應付作業、與MRP之連結關係及資料的轉入

4.各式報表之使用方式及查詢列印功能
10/26
11/16
14:00~17:00
會計

專案管理
1.系統相關資訊設定、使用者及權限設定

2.開發新專案、專案調整/變更/核准、工時/費用回報

3.專案進度查詢、經費查詢
11/10


14:00~17:00
研發人員

系統維護
NT Server管理                    PS.此課程適合已成交客戶
10/27

11/17
14:00~15:30
MIS人員


SQL Server備份與管理             PS.此課程適合已成交客戶
10/27

11/17
15:30~17:00


( 上課地點：台北市信義路二段251號5樓。

( 上課攜帶物品：筆記本、筆。

( 請在上課一週前以書面通知，一家公司每堂課報名人數以5人為限。

( 成交及非成交客戶課程輔導費用，每人每一堂課NT$500元，請於上課時繳納費用。

( 華弘保留更改時程的權利。
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電子商務化
採購/訂單模擬

對於訂單分配量的問題，我們提供即時的訂單模擬，數分鐘即可得出多家供應商供應比例以及交貨期。

生產進度管理

這套系統在電子商務中有項非常獨特的地方，那就是即時反應生產的狀況，可以依照訂單或是依照製令，在任何時候，客戶只要從Browser進來，且驗證他的密碼身分之後，可以篩選他所要看的某張訂單或某項產品目前即時的生產進度。

帳務管理

最後一個是電子商務裡帳務的管理，除了認證機制以外，在廠商和客戶之間及帳額上的互動也非常重要，我們希望提供一個很簡單、逆向及縱向的機制，它的資料的轉換非常的容易，只要一進入系統我們很容易看到和廠商的應付狀況，客戶的應收狀況，其中有多少未沖餘額   ……等。

認清你在企業中扮演的角色

    在企業依然存在運行的同時，有二個角色是不會改變的，那就是老闆與客戶，在老闆與客戶之間，每一位企業的螺絲釘都有可能因任務需要而扮演中間層(主管)或執行層(部屬)，然而我們又常常聽到來自老闆、中間層、執行層與客戶的抱怨，如︰

    (某員工不行，把他換掉，找不到人大不了我自己跳下來做(老闆說)

    (沒有理由，你就照著做就對了（中間層說）

    (我覺得公司要永續經營，不能太寒酸（執行層說）

    (………..

    又是誰在批評老闆，誰又在對公司不滿，誰又在說那個主管很差，誰又再說那個客戶是芭樂….

乍聽之下好像講的都沒錯，但是這類話不但不中聽，而且往往會得到反效果，有可能讓聽者一起同聲起鬨，亦有可能造成彼此爭論，其結果對企業都有不良的影響，但是為什麼會如此呢？當你仔細分析，你會發覺到有一項共通的答案，那就是「講話的人已經越級了」，如下圖所示，老闆直接越過中間層與執行層對話？，或是執行層越過中間層直接評論老闆或是中間層直接與客戶對話，那都是跳越一級的做法，甚者由老闆與客戶直接處置，忽略了中間層與執行層的想法，其所造成的問題更大。
    因此，筆者認為部屬不應該期望主管是完美的，也不應該期望老闆是萬能的，相反地，老闆或主管也不能以自己的標準去過分期待部屬的付出，畢竟雙方的立足點是不同的。

    記得小時候在念小學時，班上有一位非常老大的所謂壞同學，常常打架鬧事，上課時也喜歡亂講話，讓老師非常的頭痛，最後老師指派此同學為風紀股長，從此以後，不但別的同學不敢在課堂上及自習時間亂講話，就連這位同學自己也變乖了，開始以身作則地不愛亂講話，因此，當每一個人扮演不同角色時，其言行自然也會受到影響，故筆者以為，當你是扮演不同角色時，應注意以下幾點︰

老闆︰當老闆有一個「Idea」時，必須深思熟慮的成為一個「目標」，再交付給中間層。

中間層︰身為主管者，當收到老闆的目標指示時，不應該急著想答案或是急著表達困難處，更不應該急著反駁老闆的目標，而是應該先詢問老闆

(1)此目標的最後期限為何時？

(2)目標有無預算限制？

(3)此目標的預期成果為何？
總之，先要有貫徹老闆意志的決心，再仔細規劃（含企劃與計劃），接著將任務訊息傳達給執行層。

執行層︰通常主管交付任務給執行者時，除非有特定的需求時，一般不希望一個口令一個動作，主管會期望執行者能有所擔當，因此身為執行者應該先確定其所屬的工作內容須做到什麼程度才叫成功，何種情況下叫做失敗，並且分清楚責任歸屬，不宜太過主觀或是太依賴主管，最重要的是能「適時回報」，尤其當狀況「很好」時或「很糟」時尤其需要儘速回報。就因為執行層與中間層的角色常常因任務的需要必須互換或身兼二者，所以更應該對彼此的立場多加體諒、設身處地的為對方著想。

    如上圖就形成一個循環，當然也不是說老闆不可以與執行層或客戶直接對話，只是大人管大事，小的管小事，老闆或高層主管應該不斷思考企業現狀的「瓶頸」在那裡，如何以儘快的方式解套，因為那才是對生產力的提升有最大的貢獻，應該把90%的精力投入在疏通瓶頸，對於其他的事，只要充分授權再適時提醒即可。

    最後要提醒執行者，主管的類型有很多種，有的在交付任務時，會交代的很清楚，甚至會讓部屬覺得太囉唆，有的在交付任務時，交代的不清不楚，後來造成爭議，故筆者建議身為執行者一定要把任務「問」清楚，不要期望主管事先一定會打點好，那可不一定喔！

    對於客戶所提出的問題，也一樣要把問題弄清楚，切記在非自己可以掌握的範圍內，不要私自承諾，不要回到公司向主管報告時，用猜測客戶的問題或自編成一套完整的問題故事來造成誤判。

    如上的敘述都是在企業經常碰到的狀況，希望每一個人在情緒發洩時，先想想你自己所扮演的角色。




製造業-產品轉換零件之做法→華弘解決方法

問題：製造業常常因客戶要求或沒有庫存，需將其中一規格的成品領至生產線，將其中某一零件換成另一規格再出貨給客戶。例：原庫存有歐規成品=30個，美規成品=50個，而美規與歐規之差別只在於其中之變壓器不同，當客戶下訂單要求歐規成品80個時，一般製造業應急會採取的做法是將庫存之美規50個成品及歐規變壓器50個領出，將原美規成品之變壓器換成歐規變壓器，產生50個歐規成品，再加上原庫存30個即可滿足客戶之要求。

華弘做法如下：

1、 訂單輸入時以不入排程處理。

2、 該訂單產生特殊製令，並選擇倉別如下：
3、 該訂單產生備料單，並修改材料用量及備料數，讓系統在扣料時產生正確料帳。

4、 倉庫再根據備料單產生領料單，將美規成品50個及歐規變壓器領至副倉。
編製產品結構的新利器

    現今製造業多為多樣少量或依訂單生產之型態，往往每一張訂單皆需建立新的產品結構，造成企業必須花費許多時間建立產品結構資料，即使同系列產品有相似之產品結構，仍需重覆輸入，浪費許多時間及人力。有鑑於此，CCM 2000之料號產生器系統可由使用者配合適當之成品料號編碼原則，將系列產品之特性區分為不同區段之編碼，如顏色、尺寸…等，依據預先設定之產品結構範本，可同時產生一系列產品之成品料號、產品結構及標準工時，節省大量之資料建立時間。再者，系列產品皆有其獨立之產品結構，有利於計算出較準確之材料成本，適合鞋業、電子、加工等多規格系列產品行業，以下為料號產生器系統之特點︰
1.提供產品結構範本建立作業，可依產品實際製造程序建立多種產品結構範本，以利建立BOM表時可隨時選取。

2.自動依產品結構範本建立各生產項目之製程及標準工時和所需之生產設備。

3.自動依產品結構範本建立產品之BOM結構，並自動產生各生產製程之前後置關係。

4.提供成品料號區段設立功能，共分為五個區段，各區段可產生相乘之效果，可同時建立多項成品及半成品料號，例

    區段一   區段二    區段三   區段四    區段五           產品結構範本

    所產生之成品料號即為MID01A，MID02A，MID03A，MID01B….，SIN01A，SIN02A…….等所有排列組合，如上例共可產生12個成品料號，再配合產品結構範本資料共可產生36個半成品料號，例MID01ASMD，MID01A組裝…等，並建立12個產品BOM表，在同一時間產生並自動轉入生產排程管理系統及物料需求管理系統中，例: 成品A 之鞋子, 只需設定男/女/童-顏色-號數之分類，再設定其差異或變數，即可產生各成品之製程結構，並自動轉至各基本檔以利後續之生產作業、採購作業、銷貨作業、成本會計作業。

CCM2000 5.01.01 SQL整合版導入建檔流程

本公司於9/1推出的5.01.01SQL整合版已成功的將CRP、MRP、FAS三套軟體的資料庫整合在一起，因整合版新增了不少功能，加上建立基本檔的順序與方式與過去的版本有所差異，為方便版本升級的舊客戶與新購軟體的華弘之友熟悉新版軟體的架構，特在此作一番說明，希望讓所有華弘的愛用戶都能輕鬆愉快的學會操作清楚流程。

CRP生產排程管理系統中，新增了客戶基本檔、庫存基本檔、ECN作業、支援多人同時排程、自動分派工作設備等新功能。在以上所述的前三項作業是與MRP系統共用，也就是說僅需在其中一套軟體中建檔即可，亦無需資料轉移的動作，MRP物料需求管理系統則是新增了外銷作業的功能，內容涵蓋了內外銷訂單分離、運地基本檔、INVOICE作業、PACKING LIST作業、信用狀作業、押匯作業等內容彌補過去於外銷單據上的不足。FAS財務會計管理系統則是針對成本會計、成本分析的部分加強，配合MRP中各項成本標準的訂定，用戶可輕輕鬆鬆的得到各種成本累計的數據，包括機器設備、人工費用、製造成本等數據垂手可得，讓經營管理人員更迅速更正確的掌握公司資金運作的流向，可以說CCM2000 5.01.01SQL整合版是針對使用者的需要而推出的實用軟體。

新版軟體在基本檔案建立上有極大的改變，過去必須先從CRP中依序建立生產單位檔、標準工時檔、製程結構檔，然後由MRP中將資料轉入，在去將庫存基本檔中原料項目KeyIn，然後於生產單位檔中編輯製程用料，最後設定完材料與成品價格，經過ECN版本核准後才算完成設定。

新版5.01.01中以簡化建立方式，使用者僅需在CRP中先建立庫存基本檔(所有成品、半成品、原料項目)，然後編輯生產單位檔，接著設定標準工時檔(下拉點選半成品料號即可無須自己輸入)，最後在生產單位檔中將製造程序與製程用料一併編輯完成(一樣下拉點選無須輸入)，最後執行ECN版本核准就算大功告成，MRP中僅需訂定成品價格與材料價格便可開始下單運作。

    另外舊客戶升級新版軟體，務必於升級後將新功能的基本資料補足，如此才能正常運作，例如FAS的成本會計作業就需先設定一先基本檔才可運作。對於新版軟體若有疑問，歡迎各位用戶隨時來電指教，華弘資訊的服務人員必詳盡為您解答。


FAS 財務會計管理系統_成本計算

成本計算功能是結合CRP生產排程管理系統的實際工時回報、MRP物料需求管理系統的材料進耗存狀況及FAS財務會計管理系統的人工費用及製造費用，計算出當期的人工費用成本、製造費用成本、直接材料成本及成品單位成本。

成本計算可重覆計算已執行成本計算之月份，亦可多月合併計算各期成本，執行成本計算後，FAS系統會提供五張報表，供使用者查閱，以下即針對此五張報表作說明：

材料進耗存明細表
· 可提供查詢上期材料的期末結存數量及單價；本期材料的進料數量、耗用數量、期末結存數量及單價。

· 可比較上期與本期材料的價格異動幅度、庫存狀況、耗用情形

直接材料耗用明細表
· 可依各訂單的生產項目，提供查詢當期該生產項目所耗用的材料數量及成本。

在製品進耗存明細表
· 可提供查詢上期半成品的期末結存數量及單價；本期半成品的進料數量、耗用數量、期末結存數量及單價。

· 可比較上期與本期半成品的價格異動幅度、庫存狀況、耗用情形

· 單價即直接材料成本+直接人工成本+製造費用成本

製成品進銷存明細表
· 可提供查詢上期成品的期末結存數量及單價；本期成品的生產數量、銷貨數量、期末結存數量及單價。

· 可比較上期與本期成品的價格異動幅度、庫存狀況、銷貨情形

· 單價即直接材料成本+直接人工成本+製造費用成本

單位成本分析表
· 可提供查詢當期成品及半成品的生產數量、耗用的直接材料、直接人工及製造費用成本，以及單位成本即直接材料+直接人工+製造費用。

執行FAS系統\工具\成本計算，開啟成本計算設定畫面，如下圖；設定欲執行計算之區間後，
按【確認】鈕，即可開始執行成本計算。
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輕鬆一下





《 動物笑話～老闆 》


 一位男子走進寵物店要買一隻鸚鵡，


 老闆指三隻外觀相同且同在一支棲息木上的鸚鵡說：『左邊那隻500元』


 這男子問：『為什麼這隻鸚鵡值這麼多錢？』


 老闆說：『這隻知道如何使用電腦。』


 接著，他問中間那隻值多少，所得到的答案是1000元，


 因為這隻鸚鵡除了擁有第一隻所有的本事以外，


 它還懂得如何操作UNIX作業系統；


 很自然地，這男子驚奇地接著問第三隻的價格...........答案是2000元；


 男子問：『它能作什麼？』


 老闆回答：『老實說，我從未見過它作過什麼事；但其他兩隻都叫它老闆。』
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