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   華弘之友
華弘資訊科技股份有限公司 - 製造業專業軟體/顧問      September 2000  Vol.1 ， No.29

台北市信義路二段251號5樓  http://www.var.com.tw/    Tel：(02)2392-2979    Fax：(02)2392-2970

台中分公司：台中市中港路三段123號12樓F室         Tel：(04)358-6497     Fax：(04)358-6491
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    ( 物料需求    ( 財務會計    ( 績效分析    ( 現場監控 
  ( 兩岸三地    ( 異常管理      ( 流程控管    ( 出口貿易    ( 成本會計    ( 固定資產

內容簡介

華弘學苑：
頁次2

華弘學苑以專業的製造業經驗加上現代電腦科技觀念協助製造業成功導入電腦化，並縮短導入期間。
管理顧問集：

 三角貿易：
頁次3

   台灣的製造業已經多數外移，大陸是一個很大的重鎮，但是總公司依然留在台灣，除了總公司以外可能還會有海外控股公司(Off-shore Banking Unit)。

   如何應付多公司多幣別之帳務處理：
頁次3
   溝通與代溝：
頁次4

筆者發現當有一個問題或疑問想請教於他人，希望從被詢問者中獲得答案時結果會有四個有趣的結論，提出來供大家分享。

華弘資訊與惠普科技、宏碁科技聯合研討會：
頁次4
華弘客服園地：

提供產銷協調會檢討的資訊：
頁次5

進料可用日與排程開始時間之對照關係，若進料日在排程前即代表該製令的進度不會受進料日影響，若如圖圈選中的代表排程開始時間早於進料時間，生管可請採購、物管與廠商協調進料日的時間，若廠商無法提前交貨，生管則必須執行排程調整將該製令延後。

    MRP物料採購與CRP進料日關係：
頁次6

    物料需求模擬時，MRP系統會自動倒推進料日期，以最經濟的進料日來達到JIT(Just In Time)的管理，期望達成零庫存的管理目標。

     SQL Server的資料庫維護與管理：
頁次6

         近來由於有客戶提出，資料庫在使用一段時間之後，資料庫檔案的儲存會佔掉不少的硬碟空間，有鑑於此，在這期的華弘之友就針對這個問題來作個簡單的說明與操作。

華弘品管園地：
系統新功能需求簡介：………………………………………………………………………….頁次7

心靈小品~巧緣：     ………………………………………………………………………….頁次8
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9~10月份 教育訓練課程表

開班目的：華弘學苑以專業的製造業經驗加上現代電腦科技觀念協助製造業成功導入電腦化，並縮短導入期間。

課程
課程內容
日期
時間
適合對象

生產排程
第一堂課：

1.系統流程介紹、系統相關資訊設定

2.生產單位、標準工時、製程結構之基本資料建立

3.訂單篩選及自動排程、排程圖示介紹暨使用時機
9/04
10/16
14:00~17:00
生管


第二堂課：

1.排程功能介紹

2.異常狀況調整(缺料、停機、插單、數量調整、工期調整、加班設定)
9/05
10/17
14:00~17:00
生管


第三堂課：

1.生產設備變更、生產回報

2.報表查詢及修改、庫存及在製預約

3.歷史資料處理
9/06
10/18
14:00~17:00
生管

作業指導書
1.系統流程介紹及相關資訊設定

2.新產品建立及結構查詢變更

3.產品資料轉出流程、各式報表之使用方式及列印功能
9/07
10/19
14:00~17:00
生技

績效分析
1.生產回報分析及工時、生產分析

2.達成率及稼動率、效率分析、不良及停機異常原因分析
10/20


14:00~17:00
廠長

高階主管

物料需求
第一堂課：

1.單據流程作業(報價→訂貨→…→銷貨)

2.與生產排程之連結關係
9/18
10/23
14:00~17:00
物管、採購、生管


第二堂課：

1.系統相關資訊設定

2.基本資料建立(客戶、廠商、…、產品結構檔)

3.基本操作(報價、訂貨…等)
9/19
10/24
14:00~17:00
物管、採購、生管


第三堂課：

1.基本操作(物料需求作業、採購、收料…等)

2.基本操作(庫存管理→移轉、盤點、調整、報廢)
9/20
10/25
14:00~17:00
物管、採購、生管

財務會計
1.如何進入系統、系統之簡介及電腦會計流程介紹

2.系統各項資訊之設定及建立、基本資料之建立及其連結關係

3.總帳作業、應收/應付作業、與MRP之連結關係及資料的轉入

4.各式報表之使用方式及查詢列印功能
9/21
10/26
14:00~17:00
會計

專案管理
1.系統相關資訊設定、使用者及權限設定

2.開發新專案、專案調整/變更/核准、工時/費用回報

3.專案進度查詢、經費查詢
11/10


14:00~17:00
研發人員

系統維護
NT Server管理                    PS.此課程適合已成交客戶
10/27

11/17
14:00~15:30
MIS人員


SQL Server備份與管理             PS.此課程適合已成交客戶
10/27

11/17
15:30~17:00


( 上課地點：台北市信義路二段251號5樓。

( 上課攜帶物品：筆記本、筆。

( 請在上課一週前以書面通知，一家公司每堂課報名人數以5人為限。

( 成交及非成交客戶課程輔導費用，每人每一堂課NT$500元，請於上課時繳納費用。

( 華弘保留更改時程的權利。
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三角貿易
    台灣的製造業已經多數外移，大陸是一個很大的重鎮，但是總公司依然留在台灣，除了總公司以外可能還會有海外控股公司(Off-shore Banking Unit)。

    在三角貿易當中我們要確定海外控股公司的帳目和總公司能夠很快的流通，這還包括大陸工廠，如果它要在本地採購那就牽涉到人民幣；如果從香港出貨到美國去，這就牽涉到了港幣；在總公司用的是台幣，而總公司和海外控股公司之間可能用台幣或是美金；所以至少有這四種貨幣，因此在系統裡必須有多項貨幣別。

    同時，企業本身也有可能有很多工廠，這就牽涉到工廠的庫存，他們之間的採購，庫存怎麼樣做互相挪用？訂單如何分配到不同的工廠？及生產的進度如何掌控……等等，在在都需要有成本會計的考量，華弘資訊的這一套系統，就是能夠整合至少四種的幣別，將成本會計考慮進去，同時能讓很多廠的產能和物管能夠整合，讓企業能夠將整個企業體的營運狀況合併在一個報表當中，非常清楚的一覽無遺！
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如何應付多公司多幣別之帳務處理

1. 在華弘之財務系統採用多公司多幣別的設計理念，在建立公司的基本檔案中即可設定無限之公司代號及名稱，並且選擇該公司之作帳使用的幣別，使每一套公司總帳皆可以獨立作帳且可有不同之幣別處理，如香港公司可使用港幣，大陸公司可使用人民幣，台灣公司使用台幣等只要在一套系統即可以處理。

2. 多幣別的處理，除了各公司之獨立帳務處理外，在系統中更可設定全球母子公司作合併報表之匯總幣別，以及各交易幣別的設定，在您使用此套會計系統作帳時不須再自己換算幣別匯率，只要在匯率基本檔定期作匯率的維護，在總帳作輸入傳票時只須輸入交易之幣別即可自動依照所設定之匯率來換算成該公司之作帳幣別，不但可減少會計人員在作帳的時間，更可符合二岸三地及全球有多個公司或工廠的公司在帳務上的處理及財務合併報表的製作。

3. 結轉傳票及傳票作業的特性，在一般會計傳票處理中最複雜的應收/應付帳款，不管是業務之銷貨/銷退單或是採購之驗收/驗退單皆可自動轉入財務系統中，並在登錄傳票時可在結轉傳票之功能選擇將多張單據轉成一張傳票，不但可減少傳票的數量更可節省主管審核之時間。

[image: image12.png]



溝通與代溝

筆者發現當有一個問題或疑問想請教於他人，希望從被詢問者中獲得答案時結果會有四個有趣的結論，提出來供大家分享：

(1) 當被詢問者是俗稱的草莓族時，他的答案是「有或沒有」、「對或錯」、「可以或不可以」、「好或不好」、「會或不會」答案非常快速且直接。

(2) 當被詢問者是社會新鮮人時，他的答案是：「有，不過….，沒有，因為….」「可以，不過…，不可以，因為…」「會，不過…，不會，因為…」….…… 答案有，而且會加「補充說明」。

(3) 當被詢問者是職場上的主管時，他的答案是：「原則上是可以，但是請你多考慮…」「這個事情嘛，原則上沒多大問題，只是…」「您考慮的極正確，不過有一點…」「我相當同意您的看法，另外也請您再思考…」是、是、是…很好、很好，嗯，從另外一個角度來看…」…答案通常是先不反對，再利用旁敲側擊的方法，試圖引導他人考慮另外的一個層面。

(4) 當被詢問者是屬於資深的阿公或阿媽時，他的答案是：「從前，從前有一個…」「我先跟你講一個小故事…」「想當年我的經驗是…」「年輕人，凡事要…」「我小時候，有一次…」答案不會立刻浮現，待聽完冗長的前言或故事後，才可能了解或需要自己去領悟，才會有答案。

因此，當第三或第四項的被詢問者，把表達答案的方式向第一項草莓族說明時，有時候會被草莓族認為「怎麼那麼囉嗦，到底答案是什麼？」「真虛偽，明明是…還拐彎抹角」「早說嘛！不就結了」「哎！才懶得聽你說呢！」「我很忙耶！請你講重點好不好？」…比較乖巧的可能靜靜的聽完(三)或(四)項類型的人把看法表達完畢，或是從中直接插話：「我不是你所說那種…」「我認為我是屬於…」

   「我自認我是對的，我沒錯…」「我當然知道你要說的是…」「我的看法是…」

而且，表達的字句中，第一個字常常是「我」，所以，我們發現這個時代的青少年很有主見有創意，相反地也主觀，不服輸。

筆者比較接近上述中的第(三)類型的人，所以我會常自我警惕如下幾個語義事項：

1.不要倚老賣老，不可以把第(一)或(二)項類型的人所提出來的問題，當作是「小事一件」(PS.哪怕是心中想著「這件小事也讓你耿耿於懷，蠻好笑的」)也必須重視的傾聽，不可顯現出若無其事的表情。

2.與第(一)類型的人對話務求「快人快語」，無法冗長的解釋與說明，除非從察言觀色中，發現到該員還蠻有興趣聽我講的，否則的話，多說無益。

3.與第(四)類型的人對話時，務求「慢火細燉」重點不在於聽到的內容是什麼，而是要讓老人家有充分的時間說話，如此的話，他們會很高興，這也是我對我老媽的一貫技倆。


華弘資訊與惠普科技、宏碁科技聯合研討會

時間：2000年9月26日(星期二)

地點：台中晶華酒店貴賓一廳(台中市西區健行路1049號9F)

時間：2000年9月27日(星期三)

地點：台北亞太會館大觀B區(台北市信義區松高路68號B1)


提供產銷協調會檢討的資訊

1、圖中可看出三角形(進料可用日)與排程開始時間之對照關係，若進料日在排程前即代表該製令的進度不會受進料日影響，若如圖圈選中的代表排程開始時間早於進料時間，生管可請採購、物管與廠商協調進料日的時間，若廠商無法提前交貨，生管則必須執行排程調整將該製令延後。

2、業務可透過下列圖示，看出那些是已經承諾的訂單會來不及交貨(紅色線斷)，可提早預知，可提早加班或增加生產設備(人力、機台、生產線)，或執行製令分割部份數量轉發外包加工，藉以提昇公司信用度。


MRP物料採購與CRP進料日關係

需求日與進料日的設定與計算
進料日期的計算與下列幾項設定有關

1.系統資訊設定

(請購作業時間：自請購單產生經採購單發出，至廠商收到採購單的作業時間。

(進料作業時間：從倉庫收料經品管驗收，至現場可用的時間。

2.材料價格檔

(採購前置天數：廠商接到採購單至交貨的前置作業時間(天)。

依排程項目計算時實際狀況如下：

狀況
現在日期
需求日期
請購作業時間
採購前置天數
進料作業時間
 eq \o\ad(廠商交貨日期,　　　　　　)

狀況一
8/1
8/25
5
8
2
8/23

狀況二
8/1
8/11
5
8
2
8/13

狀況一：當需求日>請購作業時間+採購前置天數+進料作業時間

計算方式： eq \o\ad(廠商交貨日期,　　　　　　)=需求日-進料作業時間         日期為8/23。

 eq \o\ad(進料可用日,　　　　　　)=廠商交貨日期＋進料作業時間  日期為8/25。

狀況二：當需求日<請購作業時間+採購前置天數+進料作業時間

計算方式：廠商交貨日期=請購作業時間＋採購前置天數  日期為 8/13。

 eq \o\ad(進料可用日,　　　　　　)=廠商交貨日期＋進料作業時間  日期為 8/15。

由上述得知，物料需求模擬時，MRP系統會自動倒推進料日期，以最經濟的進料日來達到JIT(Just In Time)的管理，期望達成零庫存的管理目標。

SQL Server的資料庫維護與管理

　　近來由於有客戶提出，資料庫在使用一段時間之後，資料庫檔案的儲存會佔掉不少的硬碟空間，有鑑於此，在這期的華弘之友就針對這個問題來作個簡單的說明與操作：

1. 請執行開始/程式集/Microsoft SQL Server 7.0/Enterprise Manager。
2. 展開SQL Servers Group至欲維護的資料庫按右鍵彈出功能表。
3. 選擇功能表內的All Tasks裡的Truncate log按Enter執行。
4. 執行完畢按OK。
5. 至欲維護的資料庫按右鍵彈出功能表。
6. 選擇功能表內的All Tasks裡的Shrink Database按Enter執行。
7. 在彈出的畫面中按確定。
8. 待畫面出現成功的訊息，按確定即完成資料庫的壓縮重整。


CRP 生產排程管理系統 新功能簡介

  版本
          功能
   說明

 5.01.01
(資料庫升級為SQL版 
(


(排程筆數可大於9999
(


(排程重排設定，製令完成部分可自動分割
(無資源過度分派問題


(排程可與前端作業分開，排程可不關閉
(


(排程新增「新訂單轉入」功能
(


(排程新增「新訂單還原」功能
(


(排程新增「儲存資料」功能
(


(排程新增「無訊息排程-日期」功能
(內定值為重排日至30天


(排程新增「無訊息排程-生產設備」功能
(


(排程新增 「製令合併」功能
(


(排程新增「虛實變更」功能
(


(排程取消「合併標記清除」功能
(


(MRP物料需求管理系統之進料日匯出可自動帶入排程
(不需執行「進料日轉入」

 
(新增設定部門資訊
(可設定使用者之部門別，在新增訂貨單時可帶出經辦人之部門

(與MRP物料需求管理系統共用table可擇一系統輸入即可


(新增客戶基本檔
(可設定往來客戶之各基本資料，在訂單檔可依該基本檔之設定選擇下訂單之客戶

(與MRP物料需求管理系統共用table可擇一系統輸入即可


(新增庫存基本檔
(建立成品、半成品及原料之料號庫存資料

(與MRP物料需求管理系統共用table可擇一系統輸入即可


(訂單檔新增欄位及畫面修改
(新增欄位：客戶簡稱、經辦人、部門與畫面MRP物料需求管理系統類似


(新增產品結構檔
(可連結庫存基本檔建立各成品之製程結構及編輯用料

(與MRP物料需求管理系統共用table可擇一系統輸入即可


(新增ECN作業
(結合產品結構檔可有效控制產品結構版本

(與MRP物料需求管理系統共用table可擇一系統輸入即可


(生產單位檔新增「產能系統」欄位
(在排程作換線時可依產能系數重新計算工期


(生產單位檔新增「虛」欄位
(在排程可作生產設備之虛實變更


(生產單位檔新增「說明」欄位
(備註說明


(標準工時檔新增「標準製造費率」欄位
(連結FAS財務管理系統之「成本計算」


(標準工時檔新增「標準人工費率」欄位
(連結FAS財務管理系統之「成本計算」


(新增多人回報時，亦可進排程作調整進度
(


(回報可可配合SFC現場監控系統
(使用BarCode作回報，可掌控WIP帳


(可配合PCG料號產生器系統
(自動建立產品結構及製程工時，節省人工輸入時間

心靈小品~巧緣~

說來實在奇妙，我和那女子，竟然有這樣一段傳奇的姻緣，若要說是巧合，我寧願宿命的相信，這是冥冥中注定好的緣分。

林春花，是我小學時代心目中的新娘，她纏著兩條麻花辮兒，白透透的臉動不動就紅了，可是不知道為什麼，我總是愛欺負她，逮到機會就扯著她的辮子或拿球Ｋ她，要不就跟一群男生在她經過的走廊故意大叫： 「林蔥發，春天開的ㄈㄚ喔！」弄得她對我是又怕又恨。

小學畢業之前，林春花卻轉學了，這事讓我暗自傷心難過了好久，這一段青澀的童男情懷，就這麼結束了。

國中高中讀的都是和尚學校，除了應付青春期不斷變化的身體和強說愁的煩惱之外，再加上升學壓力的沈重負擔，實在無暇顧及我偉大的志願。

努力讓我如願考上第一志願，大學殿堂自由的空氣，該我再度悠游在愛情海裡，可是長大之後的愛情似乎不是我所想像的好，幾度在情海裡載沈載浮，總是修不好愛情一科學分。

研究所畢業之後在高雄當兵，百無聊賴的休假日就跟夥伴們逛新興市場，走累了就坐在大統百貨的櫥窗前抽煙，比較眼前來來往往的南部女孩，比著比著，我那傻不楞登的表情又來了。

「林春花，林春花，對不對？！」好巧喔！怎麼會在這裡相遇？

那時她身旁已然站著一個眼熟的男孩，我只好強制按捺著往日情懷，沒敢說太多話，畢竟她已名花有主了， 我還存著什麼妄想呢？ 戀愛中的春花更美了。

退伍後任職一家電腦公司，正當我埋頭電腦螢幕時，背後忽然有女人大叫：「沈貞賢,你怎麼在這裡？！」

我一轉頭，卻看到林春花和同事們疑惑的眼光，這次我們竟然在同一家公司上班。

仗著小學的同窗情誼，再加上同事的關係，我們成了無話不談的好朋友，但也因為這層要命的關係，我始終沒有透露心中埋藏多年的感情，相談之後才教我們接二連三的驚嘆，原來我們竟在同一所大學讀書、高雄那個眼熟的男孩居然與我同連。人生何處不相逢，那時她剛結束感情，我們這兩個感情呈現真空狀態的人，頗為惺惺相惜。

因為工作的關係，我必須到美國出差半個月。臨出國前，我們一起吃飯，就像平常一樣，說著彼此的生活，分享不同的心情，說著說著，她話題一轉：「你小時候好壞，好愛欺負我，你都不知道那時候我多恨你，沒想到長大居然變得這麼老實！」

這下該我臉紅了，支吾傻笑了半天居然冒出一句：「那以後我讓妳欺負好了！」
她羞羞的笑著，又一臉無奈的嘆著：「可惜喔！」

這個可惜，該我頂著一頭霧水到加州。
美國的半個月，發現自己無時無刻想的都是她，美國街上都是情人節的前夕氣氛，突然恍然大悟春花的那句「可惜」，原來春花早給我暗示了，我這個呆頭鵝呀！

巧的是回台灣那天剛好是情人節，我請台灣的朋友先幫我買一百朵花在機場等我，上了飛機之後，我請全機旅各幫我合演一齣「求婚記」，大家都興致勃教的答應了。

遠遠的就看到春花在出境大廳等著，可是我得最後露臉，做壓軸的，我的朋友買的就是紫色鬱金香。

每個人領著一朵紫色鬱金香，在春花面前排成長長的一列，每人到她面前都要對她說： 

「妳願意嫁給我嗎？」

只見春花又是驚恐又是疑惑的收完九十九朵紫色鬱金香，聽完第九十九句「妳願意嫁給我嗎？」後，看到我這第一百朵紫色鬱金香才明白了過來。

我深情的問第一百句：「妳願意嫁給我嗎？」

她的眼睛湧出一泓湖水，不知該怎麼好，這種場面實在太突然了，只是低著頭，一直哭。我們兩人被出境大廳的旅客給圍了起來，大家都屏氣凝神的等待答案。

春花一直哭，我是又急又心疼，也不知道該怎麼辦，這時候圍觀的人們再也忍不住了，眾人齊聲大喊：「我──願──意。」

那洪亮的答案像是天籟，春花突然把頭靠在我胸前，猛點頭.........
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