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內容簡介

華弘學苑：
頁次2

華弘學苑以專業的製造業經驗加上現代電腦科技觀念協助製造業成功導入電腦化，並縮短導入期間。
華弘顧問集：

成功的採購作業：
頁次3

採購作業是先有請購才會有採購，有的公司是同一個人身兼二職，有的公司則是請購與採購批示是不同的人，因此，常有採購人員問筆者，到底他要怎麼做才能符合公司對他的期望。

華弘客服園地：

備料作業與領料作業：
頁次4

備料作業其主要用途為成品及半成品在作移轉單回報入倉庫時扣料之依據，一般系統在扣料時皆以領料單上所記載之用料來作為扣料之依據，而華弘之MRP系統則為以線上確實所備之用料來扣料，

SQL Server的資料庫管理：
頁次4

由於資料的增加，資料庫的成長是必然的一個趨勢，為了避免儲存空間日益快速縮減，就必須對資料庫進行管理，以SQL Server的資料庫來說，除了資料庫本身外，還有所謂的交易記錄檔的成長，這次就針對此範例來作一個資料庫重整的說明。

製程結構階數與成品/半成品之庫存及在製預約：
頁次5

華弘品管園地：

物料需求管理系統新功能說明：
頁次6

華弘之友問卷：
頁次7
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5~ 6月份 教育訓練課程表

開班目的：華弘學苑以專業的製造業經驗加上現代電腦科技觀念協助製造業成功導入電腦化，並縮短導入期間。

課程
課程內容
日期
時間
適合對象

生產排程
第一堂課：

1.系統流程介紹、系統相關資訊設定

2.生產單位、標準工時、製程結構之基本資料建立

3.訂單篩選及自動排程、排程圖示介紹暨使用時機
 5/08

 6/12
14:00~17:00
生管


第二堂課：

1.排程功能介紹

2.異常狀況調整(缺料、停機、插單、數量調整、工期調整、加班設定)
 5/09

 6/13
14:00~17:00
生管


第三堂課：

1.生產設備變更、生產回報

2.報表查詢及修改、庫存及在製預約

3.歷史資料處理
5/10

6/14
14:00~17:00
生管

作業指導書
1.系統流程介紹及相關資訊設定

2.新產品建立及結構查詢變更

3.產品資料轉出流程、各式報表之使用方式及列印功能
5/11

6/15
14:00~17:00
生技

績效分析
1.生產回報分析及工時、生產分析

2.達成率及稼動率、效率分析、不良及停機異常原因分析
6/16


14:00~17:00
廠長

高階主管

物料需求
第一堂課：

1.單據流程作業(報價→訂貨→…→銷貨)

2.與生產排程之連結關係
5/15

6/19
14:00~17:00
物管、採購、生管


第二堂課：

1.系統相關資訊設定

2.基本資料建立(客戶、廠商、…、產品結構檔)

3.基本操作(報價、訂貨…等)
 5/16

6/20
14:00~17:00
物管、採購、生管


第三堂課：

1.基本操作(物料需求作業、採購、收料…等)

2.基本操作(庫存管理→移轉、盤點、調整、報廢)
5/17

6/21
14:00~17:00
物管、採購、生管

財務會計
1.如何進入系統、系統之簡介及電腦會計流程介紹

2.系統各項資訊之設定及建立、基本資料之建立及其連結關係

3.總帳作業、應收/應付作業、與MRP之連結關係及資料的轉入

4.各式報表之使用方式及查詢列印功能
5/18

6/22
14:00~17:00
會計

專案管理
1.系統相關資訊設定、使用者及權限設定

2.開發新專案、專案調整/變更/核准、工時/費用回報

3.專案進度查詢、經費查詢
7/14


14:00~17:00
研發人員

系統維護
NT Server管理                    PS.此課程適合已成交客戶
5/19

6/23
14:00~15:30
MIS人員


SQL Server備份與管理             PS.此課程適合已成交客戶
5/19

6/23
15:30~17:00


( 上課地點：台北市信義路二段251號5樓。

( 上課攜帶物品：筆記本、筆。

( 請在上課一週前以書面通知，一家公司每堂課報名人數以5人為限。

( 非成交客戶需酌收費用，每一堂課NT$1,000元，請先以劃撥方式繳款，劃撥帳號：18680811

( 華弘保留更改時程的權利。
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成功的採購作業

採購作業是先有請購才會有採購，有的公司是同一個人身兼二職，有的公司則是請購與採購批示是不同的人，因此，常有採購人員問筆者，到底他要怎麼做才能符合公司對他的期望。因為採購人員若太早把材料買進來，則會造成庫存也會被公司的內稽主管責罵，但是採購人員若太晚把材料買進來，會造成生產缺料，也會被製造單位責罵，已經是很左右為難了，最委屈的是還會被同事間懷疑說採購人員是否有向廠商拿回扣。因此採購一職又被誤認為是「肥缺」。再者，當採購主管在做採購單批示時也面臨了一些問題，如採購單上所寫的內容，包含需要買哪一個料號，需要買多少量?為何是這個價格?為什麼要向這個廠商購買?到底此料用在什麼地方?採購主管在批示時都不清楚這些答案，更諷刺的是採購主管也「大膽」的簽字了，或是「膽小」的不敢簽字，而去找採購人員來一一詢問，造成雙方的重工與不悅。

是的，「成功」並無標準答案，但是在此，我們姑且解釋說，若能解決上述的困擾者，那就是成功的採購作業。那麼，如何可以達到此成功的目標呢?華弘資訊所提供的解決方案至少有如下的幾個方法：

(1) 避免太早進料造成庫存或太晚進料造成來不及生產的方法：

解：透過有限產能的生產排程方法將每一「製程」納入排程中，獲得短、中、長期的各期生產計劃。其中含幾月幾日的幾點幾分，將要進行哪一個製程，於是採購人員即可根據生產計劃作短、中、長期的物料模擬，「事先」知道哪個製程可能有缺料現象，同時也知道在工作現場及委外廠商那裏還有多少同樣的材料可以使用，則針對長期所需的A級材料，先行發出長期訂單，同時要求供應商必須配合每個月的修正訂單交貨，以防長期訂單所造成的當月需求誤差。至於短期需求的臨時變動，因為有A級材料事先發出給供應商的長期訂單做為先期準備，，    。，防臨時變動所造成的措手不及。然後根據生產計劃的製程之時點，請供應廠商將所需使用的材料依該時點指定送貨地點交貨，而達到依製程備料JIT的目標，即可降低太早進料造成庫存與太晚進料造成生產來不及的問題。
(二)採購的責任只有(1)找供應商(2)議價(3)跟催，其他沒了：

解：因為電腦可依指定的時間範圍計算出所有材料包含損耗應該何時使用多少?並且計算主倉庫以及工廠內各角落及廠外的各外包商還有多少同樣的材料後算出仍缺多少料?可以依事先定義好的比例向各供應商詢價及自動算出進料日期?再判斷該日期是否可以來得及生產計劃?經過CRP及MRP的交叉模擬獲得最後的跟催日期進行請購，也就是說要買那些料?向誰買?用在什麼地方?何時須進料?都是由電腦系統提供，採購人員僅需做供應廠商評選及議價及跟催即可。

(三)採購主管可以無負擔的批示了：

解：既然每一筆採購都已知道採購對象、價格、交期、數量、差異…等資料，尤其均是由電腦掌控中，那麼在簽名的當下才踏實多了，也可在電腦中直接簽核避免浪費太多紙張，盡一點環保的力量。

好了，採購作業已經資訊化了，這下子您可以開始估算，如此的電腦化作業到底為您省下多少人力?多少成本呢?，，    。      





華弘客服園地

                  備料作業與領料作業    

    備料作業其主要用途為成品及半成品在作移轉單回報入倉庫時扣料之依據，一般系統在扣料時皆以領料單上所記載之用料來作為扣料之依據，而華弘之MRP系統則為以線上確實所備之用料來扣料，一般當生管在接到業務之新訂單時，即可依據訂單入排程展製令並同時以”新製令備料”產生備料單來確定用料，如使用代用料．舊料或作ECN變更材料等，且可即時查詢副倉是否有此材料，在執行物料需求時則會以BOM為主來作請購及採購，當線上提出領料需求時也會以備料單上所記載之用料來產生領料單並作發料。備料單之產生時機有三種：

1.新製令備料:於備料作業執行新製令備料,選取欲產生備料單之製令按”產生備料單”即可。

2.提領料需求:於領料需求作業依據”排程項目”為條件領料,系統即會依領料之製令自動產生備料單。

3.移轉單回報:當成品或半成品完工以移轉單回報時,系統即會依回報之製令自動產生備料單。

　　而領料作業為線上依據生管之生產工單提領料需求向倉庫領料，此項作業可由生管或物控來執行領料需求，可合併多張製令於一張領料單，並可依實際庫存量來決定是否更改生產計劃之順序，如此生管可更確實掌握發料及欠料情形，以非製令領料方式領料如無法一次發料發足則系統會自動產生第二張領料單，以提醒倉庫補料並可依此向廠商催料，如此不僅可控制物料之動向以達料帳準確，並可減少倉庫及生產線人員在領發料上所花費的時間。
SQL Server的資料庫管理

　　由於資料的增加，資料庫的成長是必然的一個趨勢，為了避免儲存空間日益快速縮減，就必須對資料庫進行管理，以SQL Server的資料庫來說，除了資料庫本身外，還有所謂的交易記錄檔的成長，這次就針對此範例來作一個資料庫重整的說明。

SQL Server範例名稱：CCMServer

資料庫範例名稱：dbCCM462

· 在做以下資料庫重整時，請先備份原始資料庫及原始交易記錄檔。

1. 首先，請至開始/程式集/Microsoft SQL Server 7.0下執行Enterprise Manager。
2. 展開SQL Servers Group至CCMServer下，點選資料庫dbCCM462按右鍵進入功能表內的Properties按Enter。
3. 點選Options進入，將Truncate log on checkpoint取消掉，按確定。

4. 選取dbCCM462按右鍵進入功能表內的All Tasks裡的Truncate log按Enter。
5. 出現Truncating the transaction log will remove inactive~~Do you want to truncate the transaction log? 點選OK。
6.當出現Truncateing log for the database has completed . 按確定即完成。

最後再一次提醒，在做本範例資料庫的管理時，請確實先做備份。
製程結構階數與成品/半成品之庫存及在製預約

何為製程結構階數：

在華弘的CRP生產排程系統中，我們對製程數的關係以階層來詮釋如下例，

此時若視製程A3為一半成品，則由A3往前推算A2、A1共三階就是XYZ－組立此一半成品的製程結構階數。


如何決定設定階數：

製程結構階數的設定，主要是和成品半成品的庫存或在製預約時有關。以上圖為例，當訂單篩選時要預約A3半成品的庫存，此時若預約成功，則A1、A2也相對不需再生產，因為要完成A3半成品勢必已先完成前兩項製程。假設A3半成品的前製程有10項含本身共為11項製程，此時若製程結構階數設定的是10階，那就無法預約，因為如此便無法涵蓋A3的所有製程數。也就是說，要看各使用者工廠中製程的階成數，若是大於10階以上者，就選則將製程結構階數設定為20階，如此就不用擔心半成品階數超過設定數，造成預約後庫存數發生錯誤的情況

預約後待排數計算方式
範例:B成品    製程結構  B1    B2    B3     B4     B5    B6

     B3半成品           B1    B2    B3

     今有一訂單數為B成品300單位，而B3半成品有250單位在製，則半成

     品預約後結果如下

由上圖半成品預約後的結果得知，半成品預約後，僅就其製程部分扣除庫存數或在製數量，剩餘製程仍按照原訂單數生產。另外圖中所示，B1與B2製令數為3000是因為其製程用量各為10的緣故。

成品與半成品預約操作的差異

成品預約是從訂單篩選的視窗中執行，畫面中直接點選欲預約的未排訂單，然後按預約，若有庫存或在製的成品可由下面視窗中得知預約的數量。

半成品預約則是於訂單篩選時勿點選預約而直接篩選確認，然後再進入製令設定的功能中，點選庫存及在製預約功能，若有可預約的半成品在此就會顯示。


物料需求管理系統新功能說明
功能項目
功能說明
細項

欠料查詢
(依製令，依料號，依廠商

(欠料表(依製令、依廠商)
(查詢排程製令欠料情形及製令用料的採購進料狀  況。

相關查詢
(以庫存基本檔之材料為基

  準作查詢

(在途/驗收/待驗

(訂單/在製/銷貨

(欠料/在途/待驗
(查詢採購單之驗收、 待驗及在途

(查詢訂貨單在排程之在製及銷貨狀況

(查詢製令之欠料 

訂單新增「入排程」欄位
(否:訂單確認後不入排程
(適用於產品打樣、開發、測試及材料買賣。

其他收料
(可收沒有採購單之進料
(

自動產生備料單
(領料需求之物料請領時

(移轉單產生時
(與該製令同批號、同成品型號、同訂單號之製令皆會一起產生備料單

自動產生銷貨單
(可篩選欲產生銷貨單之訂

  單，系統會自動依該訂單

  產生銷貨單
(可依訂單之交貨日來產生銷貨單

移轉單扣料帳
(一般移移轉

(成套料移轉

(在製移轉

(特殊製令移轉

(與CRP之生產回報結合
(可在移轉單作CRP回報及同時扣料帳

(不入排程之訂單(產品測試,打樣)，可以特殊製令移轉作料帳扣除

領料單之製令合併
(物料請領時可選擇不同製

  令是否合併至同一張領料

  單
(同一副倉領料可將不同製令合併一領料單，節省單據的產生

動態計算製令請領數
(依副倉庫存之可分配數來

  計算製令之實際需請領數 

  
(副倉庫存之優先分配順序:

1. CRP排程有鎖定之製令

2. 已產生未確認領料單之製令

3. 依製令開始時間之先後

(重算時機：每一次物料請領、欠料查詢及相關查詢

調整單可列印盤點帳
(可列印盤點調整之數量及

  成本的差異
(

委外管理、回報
(納入移轉單
(移轉單回報時可作委外收料查詢

(委外收料時可作委外移轉查詢

副倉異動明細表

主倉異動明細表
(記錄主、副倉庫存異動狀況
(可以區間查詢主、副倉異動及該倉目前的庫存數


                      華弘之友問卷


                                               日期：____/____/____

公司名稱：______________  Tel：_____________   Fax：_____________  
聯 絡 人：____________  部 門：_____________  職 稱：____________

地址：                                                               

1.請問您有定時收到華弘之友嗎?

(有     (沒有     (其他

2.請問您收到華弘之友的反應?

(認真看過   (隨便翻翻    (收到就好   (其他                       

3.請問您覺得華弘之友的內容編排?

(非常滿意  (滿意  (尚可  (差  (非常差   (其他                  
4.請問您最喜歡那一個單元?

(華弘學苑  (客服園地  (管理智識  (顧問集   (其他                
5.請問收到華弘之友對您有何收穫?

(對您有幫助   (對貴公司有幫助   (對華弘有幫助   (其他            

6. 請問您會把華弘之友介紹給您的那一位朋友?

姓名：                  電話：                 職稱：               

7.請您給華弘建議，需加強那一部份或是增加什麼單元?

備註：本問卷將作為華弘之友是否繼續寄發給您的依據，希望您在收到問卷後能

詳細填寫，並剪下此頁回傳至華弘資訊，華弘當儘速且按時寄發華弘之友。謝謝!

 發行人:陳正智


 發行所:華弘資訊科技股份有限公司


 發行址:台北市信義路二段251號5樓


 印刷所:千翔文化事業有限公司


 登記證:行政院新聞局局版北市誌字第2210號


 郵局登記證：北臺字第6382號


 發行日:89年5月1日





國內郵資已付


台北東門郵局


許   可   證


北台(免)字第13988號
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製程　　　成品型號：XYZ


　　　     A1     　生產項目　XYZ－SMD


　　　　　 A2       　　　　　XYZ－DIP


　　　　　 A3         　　　　XYZ－組立


　　　　　 A4　　　　 　　　　XYZ－包裝





























訂單數
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預約後生產數量





華弘顧問集�
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輕鬆一下

















深夜公車驚魂記


有一個女孩子到鄉下去拜訪朋友，但是逗留太久，最後只好趕搭晚上末班十點的公共汽車回家。當這個女孩子到達候車亭時，大約是晚上九點四十五分，它想，公車應該還沒經過才是。所以，女孩就開始等呀等。


可是，等到了十點，公車怎麼還不來?是誤點了嗎?


鄉下的車子很少，在漆黑的晚上、四周靜悄悄，只有這女孩一人在微弱燈光的候車亭中等候公車；女孩心裡開始有些害怕----怎麼公車還不來?


到了十點十五分，奇怪?公車怎會誤點這麼厲害?或是公車已經在九點四十五分之前，就提早開走了?女孩愈想愈毛骨悚然，但也只有告訴自己：「別怕，或許公車開慢了些，再等一會兒，一定會來!」


這女孩鼓起勇氣，一個人在候車亭裡繼續等!等!等!


到了十點三十五分-------


終於-----終於-----公車的燈光出現了!最後一班公車終於來了!


可是…..怎麼公車開那麼慢?開得慢吞吞的?女孩心裡突然感到一陣不祥與不安!


「管它的!反正公車來了就好!」女孩再次鎮定地告訴自己：「別想那麼多了，有公車坐回家就好了!」


此時，公車慢慢地開到候車亭之前，咦?公車門怎麼是開的?而公車也沒有停下來，只是繼續緩緩地前進。女還就壯起膽子，跳上公車去!


女孩跳上公車後，左看、右看，奇怪?怎麼連一個乘客也沒有?再仔細一看，咦?怎麼也沒有


「司機」和「車掌」?可是….可是車子明明還一直往前開呀!


這下子，女孩真是嚇得全身發毛，臉色鐵青，一看情況不對，馬上決定—趕緊跳下車去!


這女孩跳下公車、驚魂未定時，看著車子居然還緩慢地往前走；當車子走過女孩的視線時，女孩突然發現----


「司機」和「車掌」，兩人汗流浹背、正使盡吃奶的力量，一起在車子後面用力地「推著」拋錨的公車!


                                                            摘自~幽默高手~
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