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異常管理控制系統  簡介
特性：不須人為，須系統在符合(觸犯)某些設定條件下，自動傳送e-mail給設定的人或群組的機制，以達到控管之目的。
系統條件： Server：NT Server

SQL Server

Exchange Server

Wks：Outlook or Exchange Client(IE 4.01, SQL 7.0 Client)

應用例子： 低於庫存安全存量(MRP)


  採購跟催(MRP)

採購金額大於標定價的%(MRP)

ECN變更(MRP)

新產品SOP的建立(SOP)
專案的調整(PCS)

作法：在SQL 7.0應用trigger，針對每個必要的table作update的處理。
效能：可以讓人為的疏失降到“0”:
減少不必要的缺料狀況發生頻率，進而提高訂單達成率。

能即時讓採購向廠商催料。

以採購金額的控管，讓採購標準化、制度化，減少不當的異常採購。

讓設計變更的時機及訊息傳達成為自動，減少因ECN變更環節的疏忽所造成的人力、財力的損失。

由SOP標準化的第一步，傳達訊息至相關的部門及人員，達到控制管理的目的。
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有效地將研發、專案管理納入制度化、透明化，由e-mail的訊息溝通，讓延宕、推諉無所遁形。(應用實例待續)
ABC是否適用於你的公司? (II)
分析頻率(Analysis Frequency, AF)

分析頻率相關於分析的時間性不管是常態性的或是特別性的，一個動態的測量，它亦包含了許多管理者之行動因素，現存的頻率及慾需求的頻率之不同性指出現存成本系統的不滿意。
· 現存的獲利報告的發行是否源自現存的成本系統? 他們深信嗎或是調整後使用? 若深信，他們有全然採用嗎?

· 特別的研究或廣告效能分析有多頻繁被呈報或被要求? 現存的資料是否缺乏可信的資料? 或是其資料並不有效? 如果研究及分析是如此頻繁，為什麼? 它是否源由於要求過低或是難以取得精確的資料?

· 那些快速的成本研究報告是被要求的，量能變動，定價改變等? 這些改變經常發生嗎?

· 管理者喜歡更經常或更精細的產品成本分析嗎? 為了什麼目地?

現在我們將上述有價值的要素予以分配並用表格表示，如此一來可提供經理人作討論並可經由更有效率的技巧手法得到結論。
圖一為一個象限圖可用來評估影響ABC不同等級的特別環境。在 -5 ~ +5區間各有10個因素，橫軸所得的分數與縱軸所得的分數一起考量求出象限中的落點，橫軸代表著經理人在做決定時對成本資料採用的傾向，縱軸的分數表示公司裡ABC分類的潛在利益。
為了在這兩個次元中從兩組分數中取得總分，我們必須在每一特性所得的分數予以總合，而在公司中相關因素中抽絲剝繭求得這些因素的分數實有必要。
在每一個象限中的五個因素都可拿來分析其產生的環境，一開始先假設相同等級，但經理可針對要素來決定是否調整比重，藉由傳信以古希臘神所有經理人從所有要素中找出理由，且從適切的領域中提出建議的方式，結論呼之欲出。他們蒐集高中低平均分數並修正之前的評估這過程的前幾回，可在鄰近的區域或集中一區，最後可召集較具有代表性的經理人會議決定這分數。
這測試奠基於三主要標準:

  1. 若此因素已達 +-5，如何擴充產品最主要的因素如:無產品變化，產品價值曲線價發生嗎?無價格自由─管理活動發生嗎?

  2. 若因素已為 +-5 對其他因素產生何影響
  3. 因素是否極端重視或難以衡量或者是否可以調整比重
結果解析
象限I的結果在最初設是正面的生產成本曲線，且可以自由更正訂定產品成本，且ABC的系統可以被實現的。有些是可能的像成本曲線在銷售管理費用支出以下及在傳統經常費用及管銷費用以下的曲線不同，經理人須發揮ABC系統的對成本曲線的分析，避免經常費用組織活動或重複的支出。
如果修正的成績仍保存在第一象限，顯示曲線仍保持在傳統經常費在此案例中公司必須考慮實現完全的ABC系統或是具體落實成本觀念。"在這線之下"(銷售和行銷，經營管理，發展與研究)。在這案例裡頭，若是完全去施行ABC系統是沒有保證的.─假若對於普通的產品零組件成本訊息，仍存在著傳統性的分配技巧，且對於一個全盛的ABC系統，沒有任何理由去蒙受施行此系統或維護成本時.在報導錯誤性的產品成本裡，如果"在這線之下"之費用是全產品目的之主要犯罪者時，無論如何，經理人應該追究分析發生可能性錯誤之分配方法學。一個獨立的系統引用ABC的觀念和說明，若僅是"在這線之下"之成本，或許是恰當的。
第II象限:若是結果分析出其企圖位於此象限，其意味著雖然管理是免費的利用產品成本資訊;它不像那些必需包含產品物料變形時之成本.因為在這個時間，施行ABC是不被推薦且沒有直接的利潤。這種情況，應該幾給予不斷的忠告去改變它。特別是假如"Y"價值是相對地小。
圖一 隨機方格圖

   ABC 架構下的生產成本曲線的潛在利益







第III象限:在此象限裡，其結果明顯的表示ABC是不被推薦的。它不像產品物料成本變形是發生於現在，且對於修改成本之利用與反應管理能力，是受限的。
第lV象限:在此象限裡，其結果發生，建議雖然產品成本變形是相似的，經營管理者在成本獨立時，有小部份能力去修改它的變形。經營管理者應該再度審查產品成本資訊本身之用途及反應改變之自由度;包括執行"管理行為"之再度分析模式選項.雖然在短暫的運作上，管理者在成本資訊上之行動或許將受到壓迫，但長期而言，對於此資訊許多有用的訊息將顯現。除非當經營管理者滿足於認為正確的產品成本資訊是無用的，且它有可能從ABC系統的施行當中被拋棄。
 結論:

在讀完有關於ABC，參加ABC說明會或者借由ABC顧問的接觸，許多的經理人仍然困惑著，是否施行此項技巧，將會促進競爭者與其公司之發展。這些行政部門需要一些評估的方法，是否ABC所贏得的潛在利潤，將重於它施行時所產生之實際成本。在我們的偶發事件分析模式裡，借由公司特質的比對，它的產品本身，與成本系統在ABC裡有效的被使用等要素，應該可以幫助他們。
這些我們所提出的要素，既不是相互獨立;亦非徹底的共同擁有.當得分系統是主觀時，它是根據在ABC文獻之要素做為引用，並以超越傳統成本之優越的ABC做為作成決定之原因說明。更重要的，它提出一個架構，足以讓經理人深思熟慮去運用;並且鼓舞他們達致一致性的關心，並在施行ABC時，面對甚至無用，願景或需求性的批評時;對於他們公司現存的要素，最終地去說服他們自己。(完)
華弘開發國內第一套製造業ERP的WorkFlow  簡介

在眾所期待下，歷經一年多的合作，國內首次軟體業界同業結盟，製造業以產能導向ERP的華弘資訊，以及國內WorkFlow執牛耳的衡昇資訊，開發這一套結合了製造業各種流程的整合管理系統。

製造業的WorkFlow和一般辦公室自動化的WorkFlow有些不同的地方，這也使得製造業的WorkFlow更加複雜，它除了開卡以外，還需夾帶許多訂單、採購、物料、設計變更內容、生產狀況…等等的重要生產資訊。

在現今講求生產效率、物料精確、降低庫存的製造業要求下，整合WorkFlow的ERP系統可以讓企業更領先同業一大步。

華弘資訊ERP系統乃國內第一家參考“限制理論”而發展出以產能導向(CRP)來作物料需求的生產管理系統，同時亦包含研發的專案管理系統、作業指導書、生產排程、績效分析、財務會計以及應用于網際網路(Internet)的E-Commerce系統，結合了整個研發、生產、會計等幾大循環之下，再運用于WorkFlow，將使此系統如虎添翼，將可為企業作到內控、管理的功能。(應用實例待續)


勵志小語

幸福的真諦！

有 一 天 ， 小 獅 子 問 牠 的 媽 媽 ： 「 幸 福 在 什 麼 地 方 ？ 」
獅 子 媽 媽 說 ： 「 幸 福 就 在 你 的 尾 巴 上 。 」

於 是 ， 小 獅 子 不 停 地 追 著 自 己 的 尾 巴 。

不 過 牠 追 了 一 整 天 ， 也 追 不 到 。

它 把 這 情 形 告 訴 媽 媽 。

獅 子 媽 媽 笑 說 ： 「 其 實 你 不 用 刻 意 找 尋 幸 福 ， 只 要 你 一 直 向 前 走 ， 

幸 福 便 會 自 然 的 跟 著 你 ！ 」 

祝 各 位 得 到 幸 福 ， 亦送 上 同 樣 的 祝 福

你 不 能 決 定 生 命 的 長 度 ， 但 是 你 可 以 控 制 它 的 寬 度 。

你 不 能 左 右 天 氣 ， 但 是 你 可 以 改 變 心 情 。
你 不 能 改 變 容 貌 ， 但 是 你 可 以 展 現 笑 容 。

你 不 能 控 制 他 人 ， 但 是 你 可 以 掌 握 自 己 。

你 不 能 預 知 明 天 ， 但 是 你 可 以 利 用 今 天 。

你 不 能 樣 樣 勝 利 ， 但 是 你 可 以 事 事 盡 力 。 

願 大 家 都 能 以 快 樂 的 心 情 來 面 對 每 一 天...^_^



華弘客服園地

客服園地

在業界中，有不少的製造業在成本計算是以領料單做計算，但以華弘設計的理念中，計算成本以領料單計算的原因：(1)、所領去的材料不一定100%用掉，而且現在製造業必須以人工去計算剩下的材料。(2)、所領出之材料會被其它製令挪用，所以在成本計算上會不算。在華弘的成本計算中，完全抓取現場直接回報的數量，自動扣除材料，並算出該製令所耗之加工成本，若多用之材料，則以報廢處理，而報廢是以製令報廢，所報廢之材料會加入該半成品或成品的成本內，另以下提供重工處理的顧問集。
重工處理

重工前

生產項目
製令號碼
生產數
完成數
不良數


A1
M01_001
100
0
0
■■■↓

A2
M01_002
100
0
0
      ■■■↓

A3
M01_003
100
0
0
            ■■■↓

A4
M01_004
100
0
0
                  ■■■

重工處理方式
說明

· 複製需重工製程，並更改生產數為重工數，必要時調整產能


· 設定該製程為重工(新版CRP加入此功能)
成本計算時，重工之用料及工時均累加至原製程，但完成數為原製程完成數

· 設定重工之製程關係


· 發現重工之製程輸入不良數，並打報廢單，報廢數=不良數
各副倉半成品數為扣除報廢數

中間製程全部重工
生產100至A3製程時發現100不良，將100不良轉至A1重做

生產項目
製令號碼
生產數
完成數
不良數
重工後


A1
M01_001
100
100
0
■■■


A1
M01_001#001
100


     ↓     □□□(重工)
複製A1製令，生產數為100，設重工

A2
M01_002
100
100
0
      ■■■     ↓


A2
M01_002#001
100


           ↓     □□□(重工)
複製A2製令，生產數為100，設重工，前製程為M01_001#001

A3
M01_003
100
0
100
            ■■■     ↓
須打報廢數100

A3
M01_003#001
100


                        □□□↓(重工)
複製A3製令，生產數為100，設重工，前製程為M01_002#001

A4
M01_004
100


                              ■■■ 
將A4之前製程更改為M01_003#001

最後製程全部重工
生產100至A3製程時發現100不良，將100不良轉至A1重做

生產項目
製令號碼
生產數
完成數
不良數
重工後


A1
M01_001
100
100
0
■■■


A1
M01_001#001
100


     ↓     □□□(重工)
· 複製A1製令，生產數為100，設重工

A2
M01_002
100
100
0
      ■■■     ↓


A2
M01_002#001
100


           ↓     □□□(重工)
· 複製A2製令，生產數為100，設重工，前製程為M01_001#001

A3
M01_003
100
100

            ■■■     ↓


A3
M01_003#001
100


                 ↓     □□□ (重工)
· 複製A3製令，生產數為100，設重工，前製程為M01_002#001

A4
M01_004
100
0
100
                  ■■■     ↓
須打報廢數100

A4
M01_004
100


                              □□□(重工) 
· 複製A4製令，生產數為100，設重工，將A4之前製程為M01_003#001

· 須以此製令號碼入庫，入庫數為100

中間製程部份重工
生產100至A3製程時發現30不良，將30不良轉至A1重做

生產項目
製令號碼
生產數
完成數
不良數
重工後


A1
M01_001
100
100

■■■


A1
M01_001#001
30


     ↓             □(重工)
· 複製A1製令，生產數為30，設重工

A2
M01_002
100
100

      ■■■          ↓


A2
M01_002#001
30


           ↓         □(重工)
· 複製A2製令，生產數為30，設重工，前製程為M01_001#001

A3
M01_003
100
70
30
            ■■■     ↓
· 須打報廢數30

A3
M01_003#001
30


                 ↓     □(重工)
· 複製A3製令，生產數為30，設重工，前製程為M01_002#001

A4
M01_004
100
70

                  ■■   ↓


A4
M01_004#001
30


                          ■
· 將A4分割為70，30，數量30之前製程為M01_003#001
· 須以此製令號碼入庫，入庫數為100

最後製程部份重工
生產100至A3製程時發現30不良，將30不良轉至A1重做

生產項目
製令號碼
生產數
完成數
不良數
重工後


A1
M01_001
100
100

■■■


A1
M01_001#001
30


     ↓             □(重工)
· 複製A1製令，生產數為30，設重工

A2
M01_002
100
100

      ■■■          ↓


A2
M01_002#001
30


           ↓         □(重工)
· 複製A2製令，生產數為30，設重工，前製程為M01_001#001

A3
M01_003
100
100

            ■■■     ↓
· 

A3
M01_003#001
30


                 ↓     □(重工)
· 複製A3製令，生產數為30，設重工，前製程為M01_002#001

A4
M01_004
100
70
30
                  ■■■   ↓
須打報廢數30

A4
M01_004#001
30


                          □(重工)
· 複製A4製令，生產數為30，設重工，前製程為M01_003#001

· 須以此製令號碼入庫，入庫數為100


MBO成功的要素

階段性目標要能落實與達到預期的成果，至少需要注意以下幾點：

(1)、目標要具體：必須要有明確的目標與確實可以以客觀的方法來衡量及評估目標的成果。

(2)、目標有共識：目標的設定過程要能夠與上司及部屬共同來參與決策。

(3)、明確的期間：目標要有時效性，必需要有特定的完成期限。

(4)、進度有回饋：執行的進度要回報，相關成員亦要瞭解進度的影響。

(5)、訂定里程碑：在邁向目標的過程中必須制定各項稽核點，作為執行成效的指標。

(6)、績效有激勵：制定績效薪酬或獎金制度，在執行成效顯著時，必須即時獎勵、適當的激勵。

(7)、挑戰高標竿：設定較困難的目標，勇於接受挑戰。

(8)、高階的支持：目標的成敗，愈是重要的目標，愈是需要由上而下，需要高階管理當局的支持與承諾。

目標管理的失敗往往是單方行事，譬如只有高階當局的一廂情願缺乏基層的配合，或者是基層成員的一頭熱，而高階只是忽衍了事，唉!可悲的是如此現象在企業中是常常出現，而兩造人馬卻不自知啊!

活動看板
八十八年八月
課程/研討會
日期
時間
地點
費用

台北研討會
8/24(二)
13:30~16:30
台北福華飯店 - 405會議廳
免費

八十八年九月
研討會
日期
時間
地點
費用

台北研討會
9/14(二)
13:30~16:30
台北福華飯店 - 405會議廳
免費

新竹研討會
9/16(四)
13:30~16:30
新竹高速電腦中心 – 多媒體簡報室
免費

台中研討會
9/21(二)
13:30~16:30
台中福華飯店 - 501會議廳
免費

八十八年十月
研討會
日期
時間
地點
費用

台北研討會
10/19(二)
13:30~16:30
台北福華飯店 - 405會議廳
免費

新竹研討會
10/21(四)
13:30~16:30
新竹高速電腦中心 – 多媒體簡報室
免費

台中研討會
10/26(二)
13:30~16:30
台中福華飯店 - 501會議廳
免費

註：台北福華飯店 - 台北市仁愛路三段160號
新竹國家高速電腦中心- 新竹市科學工業園區研發六路七號
台中福華飯店 - 台中市安和路129號
（請延虛線割下傳回）
華弘資訊 FAX:(02)2325-7564 TEL:(02)2325-7565 北市光復南路390號二樓  http://www.var.com.tw/

公司名稱：
部門：
職稱：

姓名：
電話：
傳真：

公司地址：

參加場次：

 發行人:陳正智


 發行所:華弘資訊科技股份有限公司


 發行址:台北市光復南路390號2樓


 印刷所:千翔文化事業有限公司


 登記證:行政院新聞局局版北市誌字第2210號


 郵局登記證：北臺字第6382號


 發行日:88年8月1日





國內郵資已付


台北三張犁郵局
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象限III





行動力的傾向











































































































 X軸：以成本資料決策的傾向




















Y軸:在成本曲線的ABC架構的潛在利益
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