[image: image1.png]Microsoft



[image: image3.wmf][image: image4.png]



[image: image11.wmf]
[image: image5.wmf]

   華弘之友
華弘資訊科技股份有限公司 - 製造業專業軟體/顧問         May 1999  Vol.1 , No.13

台北市光復南路390號2樓    http://www.var.com.tw/    Tel：(02)2325-7565    Fax：(02)2325-7564
台中分公司：台中市中港路三段90-6號10樓之1         Tel：(04)463-1675     Fax：(04)463-1692
 (專案高手 (作業指導書 (生產排程[image: image6.wmf] (物料需求 (財務會計 (績效分析 (現場監控 (兩岸三地
華弘資訊CCM 2000 製造業資源規劃管理系統
華弘“製造業資源規劃管理系統”，整合了上述三大觀念，以“專案管理”、 “作業指導書”、 “生產排程”、 “物料需求”、 “財務會計”、 “績效分析”、 “現場監控”、 “兩岸三地”等運作模組，有效地整合企業內部門間的運作與協調，以達成“效能管理”的目的，並充分因應千禧年的危機，導引企業邁向二十一世紀。

“專案管理”，以完整的專案網路結構，提供R&D部門多層級的專案工作劃分及權限控制，來達成新產品開發的成本、費用、人力、工時之控管。在業界中英業達與山葉機車用於企劃與專案的管制頗獲佳評。

“作業指導書”，以四階立體的樹狀結構，勾勒出指導書的主幹，輔以圖文整合及須色管理的理念，並可使生技人員可於系上自動換線及做線上平衡工時，以降低生產成本，並能符合ISO文件管理的精神。中凌科技以本系的作業指導書作為ISO 9002的的文件。卓利電子並以本系統所提供的兩岸三地功能。達成台灣、大陸間產品線資料的移轉。

“生產排程” ，以產能的概念，降低公司材庫存。提供模擬排程，以滿足業務單位生產產能之需求。進而使生管人員能輕鬆處理各種異常狀況，易於掌握生產設備之產能負荷及其生產製令分佈狀態。太平洋電佈狀態。太平洋電線電纜已導入多時，並解決困擾多時的人工排程因應各種現場突發的異常狀況。士林電機目前正導入中。

[image: image7.wmf]“物料需求”，以CRP有限產能排出的生產計劃做物料需求依據，MRP可準確算出所而料數及進料日期，以降低庫存金額。BOM物料結構版本控制，以控制新料採購、舊料庫存的問題。簡化單據及流程，以提高整體效益，中信實業採用本系統簡化其原本耗時又不具效益的移轉單，透過生產回報不僅可取代移轉單的使用，並可清楚了解WIP用料的狀況。卓利電子亦由生產排程回報簡化了其原本之委外作業與主倉間重覆領料/入庫的動作。

“績效分析”，透過CRP的運作所產生的排程狀況、生產回報、機器運作、人員操作等資料，提供績效分析所為查核的依據。中信實業與卓利電子可由本系統完成訂單、製令、生產設備、操作人員的績效、效率、異常分析。

“財務/成本會計”，以三大骨幹作處理帳務、提供部門損益，並可以產品
、製程回報製令分析各項成本。“會計總帳”、 “銀行票據”、 “財務分析”為架構。

     “虛擬工廠”，透過網際網路提供企業之客戶於網路下訂單，並可隨時經由“查詢訂單”之生產進度，提昇廠商與客戶間的互動，中信實業目前提供國外客戶經由網際網路，使其客戶能充份了解訂單的處理狀況以及庫存的狀況。

依製程備料 - 華弘資訊是國內唯一提供真正地有限產能的系統廠商，其相信目前業界最大的問題不在材料而在產能。因此依製程工時來訂產能才是實際的產能，也才算得出機器的折舊成本。依此製程來備料，才有可能在電腦上看到所有WIP(在製品)的加工中狀態，以及其所持有的半成品。
產能導向 - 華弘深知台灣的製造業有9成以上屬於中小企業，因此推出適合本土企業的CCM 2000。CCM 2000同時強調以“產能為導向”的MRP及供應鏈關係。在依據目前工廠內既有的最大產能(機器、操作員、工作日曆)的限制條件下，所輸入的計劃性和客戶訂單，才是最實際的上線(進料)日期，依此所展出的MRP(物料需求)才能符合JIT(及時進料)的效益。
主、副倉 - CCM 2000提出業界唯一的主、副倉觀念，亦可減少部份剩餘物料散在各處，例如：領一批量的料(如電阻)，剩餘的量還留在某些機台上(如自動插線機)，此機台即為一個可供其他單位使用的副倉，因電腦資料當中可查到剩餘多少電阻可用。

兩岸三地網際網路的應用 - 由於Internet(網際網路)的盛行，以往的EDI/EOS已漸漸被其取代了。CCM 2000除了可在Browser(瀏覽器)上看到海外工廠即時的生產/出貨/庫存狀況外，對於採購也利用訂單以e-mail方式傳訂單檔案，再由海外工廠的CCM 2000訂單系統直接讀進。

作業流程控管(Work Flow) - 一般沒有Work Flow機制之系統在單據的流程上和有Work Flow有以下幾點主要差異：

有主動告知訊息 – 在電子訊息(electronic messaging)的環境中，流程中核準的下一關會被告知，而且會有明顯的通知機制。

訊息的序列性(sequential) – 對於流程中無關的人員將不會得知任何訊息，而且將依簽核的順序，逐關簽核。

集中式的收件匣 – 所有待簽核的單據將可從同一窗口(功能按鈕)進入。
多語言操作環境(Multi-Language)

在國際市場競爭的舞台上，跨國企業、生產、行銷已是時勢趨。在電腦化整合的必要條件下，多語言的操作環境，集中式的資料庫似乎又是勢在必行。CCM 2000在近期內將開發出中文繁體、簡體和英文的多語言操作使用環境，雖然在不同的語言操作環境下，又能把握統一碼(Unicode)，將輸入資料整合至同一資料庫。
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CCM2000 幫客戶作到了以下幾點 :

1、 解決公元2000年的問題。

2、 可由生產製令計算出每張製令的實際加工成本與物料成本。

3、 可以在計算物料需求時反映工廠實際設備(有限產能)的排程系統。

4、 能真正解決物料需求中、設計變更和舊料用完的實際狀況。

5、 擁有無限階數的BOM系統。

6、 可以扣除在製品(WIP)的物控系統。

7、 可以依據現場回報，並可做出所有針對生產績效的高階主管資訊系統(EIS)。

8、 以製程及半成品為排程基準的「生產排程進度管理系統」，可真正做到JIT達成零庫存目標。

9、 以圖形顯示生產進度(計劃和實際過程)，一目了然。

10、 可針對訂單插單、變更、生產設備異常及進料狀況，快速調整生產排程。

11、 網際模擬工廠，可允許公司內部業務員透過內部網路或兩岸三地或國外客戶透過Internet下訂單，立刻模擬出貨計劃，並得知即時的生產進度。
12、 「作業指導書系統」，可做生產線平衡、產品設計變更之版本控制，合乎ISO 9000規定之第三階文件。

13、 真正結合「有限產能」與「物料需求」的「自動排程」生管系統，可根據計畫或實際生產製令開始日期計算物料需求，並回填各製令之進料日期至生產排程系統。

14、 物料需求計算可涵蓋生產線之副倉數，避免重覆購料。

15、 會計總帳系統可設定立沖科目，進行一對一、一對多、多對一或多對多，逐筆沖銷。

16、 成本會計系統可選擇部門分攤方式，分攤實際直接人工及製造費用，結合MRP系統之直接材料成本，可計算成品、半成品之實際單位成本，並與標準成本進行差異分析。

17、 可依據各製程完工百分比，計算各製程半成品之實際直接材料成本。
華弘來自製造業，自然對製造業的體認，較同業來得深刻，我們亦深深體會到要解決以往製造業的問題必先扭轉已積存在製造業許久且已根深蒂固的觀念“重產量”，我們以為不僅“重產量”更需兼顧“產能”。在此一觀念的教育，華弘已在默默的耕耘五年，很慶幸的是這種觀念慢慢地廣受製造業的認同，辛苦播下的種苗，總算慢慢地茁壯了。

在生產、資訊技術一日千里的今日世界，順應“以顧客滿意為導向”的服務精神，製造業已然衍生出一個名詞 - ERP(企業資源規劃管理系統)，它漸漸取代了以往久為企業所採用的MRP系統。

除了運用MRP以外，一般企業漸漸著注於以下數點全球性的競爭能力：

(產品研發能力 – 漸漸掌握自己核心技術，減少對某些零組件的依賴。

(“有限”產能排程 – 擺脫只考慮物料的限制，正視“實際”產能對插單所造成的影響。

(跨國界生產、行銷 – 海外工廠即時的生產狀況以及掌握國際採購的即時性。

(供應鏈管理 – 讓上下游廠商的生產、供應形成同步化及最佳化。

由於ERP的導入，上線輔導是不可或缺的，華弘備有一套完整輔導客戶上線的服務辦法，也因如此，華弘已擁有近200家的客戶。
華弘本著一貫服務的精神 – 客戶的成功，客戶的滿意，客戶的成長，希望在成長的過程中，亦能同時看到客戶的成功。
超值特惠專案區

超值特惠專案(一)

COMPAQ DAT磁帶機

COMPAQ磁帶設備提供遠端備份管理、廣大的備份容量、超快的備份速度，可與各廠牌的磁帶相容；同時COMPAQ提供企業級的備份解決方案(Enterprise Backup Solution簡稱EBS)，透過光纖100MB/S的超快傳輸速率，將各種資料快速地送到DLT磁帶館中，不但安全、穩定、不佔網路頻寬，更可透過光纖超長傳輸距離的特性，將磁帶館裝置在10公里外的安全地點，不會與機房一同損毀。EBS也可與COMPAQ的Strorage Area Neawork整合，成為完整的儲存裝置解決方案，以應付未來TeraByte級的資料成長量。

[image: image9.wmf][image: image10.wmf]
COMPAQ Internal 24GB 12/24 DAT 原價43,000
現在購買一台 附贈5捲3M磁帶
僅需NT$39,900(未稅)

超值特惠專案(二)

COMPAQ UPS

(電源管理系統 – 能夠針對網路系統提供智慧型的電源管理。

(電力警示系統 – 停電時會依系統事先設定之優先順序關機，復電時亦依順序開機。

(電池管理系統 – 將可提昇電池之有效應用，可使電池之使用壽命加倍，充份提高使用年限，並有電池耗損之事先預警功能。

(線上熱抽換電池功能 – 不須關機即可對電池作更換及維修。

(COMPAQ原廠提供三年保固維修服務。


COMPAQ Tower 2000VA UPS一台 原價41,000
現在購買 僅需NT$38,000(未稅)

以上優惠價格期限

即日起至88/6/30日止

A、B、C分類

A、B、C分類是原材料及存貨規劃的代表方法，如下圖所示：









( A類存貨特性：

1.係存貨中最重要之項目，故必須花費最多時間管理。

2.A類存貨佔存貨項目約5%~10%。

3.A類存貨佔存貨總金額約60%~70%。

4.A類材料或零件亦可定義成高單價、採購交期長、進口品、體積大、特殊材…等。

( B類存貨特性：

1.存貨中次要項目。

2.佔存貨項目約30%。

3.佔存總金額約25%。

4.B類材料或零件亦可定義為可透過採購程序向本地供應商購得的品項。

( C類存貨特性：

1.存貨中最不重要者，故僅需花費最少時間管理即可。

2.佔存貨項目約60%。

3.佔存貨總金額約15%。

4.C類材料或零件亦可定義為隨時可買得到或低單價的品項。

因此，A類品項因為高單價或採購不易可透過華弘資訊所開發的排程模擬與物料模擬來作長期需求預測，進而向供應商提前下達長期採購單(如一整年份的需求量所下達的open p.o)。雖然，一年期的預測需求其誤差可能高達50%以上，但是同樣的可以透過排桯與物料模擬可以獲得中期與短期的需求預測，其誤差可以縮小，直至準確無誤，所以可以與供應商達成雙方均可接受的修改採購單協議，逐期修訂採購內容，如此可以避免A類材料臨時採購不到的窘境。

華弘客服園地




客服日誌
在最近的客服專訪中，可以感受到客戶在上線階段的努力與投入，更可以感覺到客戶無形中所帶給我們的成就與喜悅，我想這就是給華弘最大的回饋。

企業電腦化成功的重要因素，在於公司需要有位負責任而且積極的執行者，並督促電腦化執行的每個階段及協調各邡門之間的工作默契，在上線前做最完善的準備工作，而不是將公司資料一味的輸入，這樣不僅會造成使用者的困擾，甚至可能造成重工的現象。唯有落實每個階段的導入程序，階段性問題的解決，才會達到公司預期的目標，雖然客戶的反應都會回答工作很忙，沒有時間操作系統，但是我們還是建議客戶，就是因為現在工作忙，才要透過電腦的輔助來減輕工作量，而且今日的投入才有明日的回饋，客服部會一起陪您走過這個辛苦的階段，為了您的目標，我們一起努力。


輔導生產排程時，大都會碰到委外廠商設定的問題。因為每個客戶與委外廠商相互間配合的狀況都不一樣，但都有共同的問題是委外廠商交貨時間較不準，常會拖延，導致廠內進度亦隨之延後。但以委外商的立場來看，量多的上生產機台較符合成本，若量少可能會考慮與其他加工單(不同廠商)合併生產，以減少換線或換模時間來隆低成本。以這個角度來思考，事實上每個廠商有可能是其客戶的委外廠商，而其本身再外包給其委外廠商，所以，基本上做法都差不多。重要的是在安排計劃時要把產能的觀念考量進去，審視每個目前與我們所配合的委外廠商相互間配合的狀況，只要依此實際狀況設定，生管在做生產計劃時當然亦需將委外廠商一併考量，才不致影響其前、後製程的時間。

茲舉下列三種模式及其在CRP的設定方式以供參考：

(一)、若視委外廠商為無限產能之外包商：

所謂無限產能之外包商，即以公司所給委外廠商生產的數量，不論其量之多寡，皆能在一定的時間回廠，例如：給委外廠100ps、1000ps或10000ps皆可於三天內回廠。

其設定方式：

(1)、生產單位檔：

設定該委外商資源數為99，日曆24小時。

(2)、標準工時檔：

加工批量：設定一值，該值比公司給委外商生產之數量還大。

工時秒：86400(n，n：為回廠的天數。

(二)、若固定一批量(P)生產n天時：

設定方式 - 標準工時檔：

加工批量：P

工時秒：86400(n

(三)、若固定一批量(P)，生產n天，但每增加P量時需n+1天

設定方式 - 標準工時檔：

加工批量：P

工時秒：86400

換線秒：86400((n-1)

    以上三個模式幾乎可涵蓋大多數委外廠商的設定，最重要的課題是先釐清本身與委外廠商目前配合的情況來設定。當然，依上述方式設定後，委外廠商依然可能會延遲交件，這種狀況生管就可以調整其後之製程來因應當時的情形。有興趣要關始模擬上述的作法嗎?
活動看板
八十八年五月
課程/研討會
日期
時間
地點
費用

台中研討會
5/18(二)
13:30~16:30
台北福華飯店 – 405會議廳
免費

新竹研討會
5/19(三)
13:30~16:30
新竹煙波飯店 – 菊廳
免費

八十七年六月
課程/研討會
日期
時間
地點
費用

台北研討會
6/10(二)
13:30~16:30
台北福華飯店 - 405會議廳
免費

新竹研討會
6/16(三)
13:30~15:00
新竹高速電腦中心 – 多媒體簡報室
免費

台中研討會
9/23(五)
15:30~17:00
台北福華飯店 - 401會議廳
免費

八十七年七月
課程/研討會
日期
時間
地點
費用

台北研討會
7/13(二)
13:30~16:30
台北福華飯店 - 405會議廳
免費

高雄研討會
7/15(五)
13:30~16:30
新竹高速電腦中心 – 多媒體簡報室
免費

作業指導書研討會
7/21(三)
13:30~15:00
台北福華飯店 - 401會議廳
免費

註：福華飯店 - 台北市仁愛路三段160號
[image: image2.wmf]
台北市電腦公會 - 台北市八德路三段2號5漊
新竹國家高速電腦中心- 新竹市科學工業園區研發六路七號
台中世貿中心 - 台中市西屯區天保街60號
高雄麗景飯店 - 高雄市五福一路106號
有「試」才敢大聲 







華弘製造業軟體請您試試看，請將資料填妥傳真至(02)2325-7564，即可索取試用協議書或享有專業的服務喔!

（請延虛線割下傳回）
公司名稱：
聯絡電話：
傳真：

公司地址：
聯絡人：
部門：

服務需求：

( 索取試用協議書

( 請派員與我聯絡

( 請寄詳細資料給我

( 請派員至公司DEMO

( 其它___________________________________________________________

 發行人:陳正智


 發行所:華弘資訊科技股份有限公司


 發行址:台北市光復南路390號2樓


 印刷所:千翔文化事業有限公司


 登記證:行政院新聞局局版北市誌字第2210號


 郵局登記證：北臺字第6382號


 發行日:88年5月1日





國內郵資已付


台北三張犁郵局





許   可   證


北台(免)字第13988號





雜誌
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總存貨值之百分比
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請注意!


華弘資訊專做製造業軟體，非製造業請勿試用!


謝謝您的合作!!





試用過才知道合不合用!


試用過才知道有無風險!


試用過才知道流程改善!


試用過才知道它的價值!


試用過才知道表單簡化!


試用過才知道問題解決!


試用過才知道哪個較好!


試用過才知道誰較專業!


 ．


 ．


 ．





我試用過


華弘軟體


真的很專業！
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「聽說」華弘的製造業軟體很不錯耶!
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