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   華弘之友
華弘資訊科技股份有限公司 - 製造業專業軟體/顧問     January 1999  Vol.1 , No.9

台北市光復南路390號2樓    http://www.var.com.tw/    Tel：(02)2325-7565    Fax：(02)2325-7564
台中分公司：台中市中港路三段90-6號10樓之1         Tel：(04)463-1675     Fax：(04)463-1692
 (專案高手 (作業指導書 (生產排程[image: image8.wmf] (物料需求 (財務會計 (績效分析 (現場監控 (兩岸三地
華弘之友全體編輯群同仁向您恭賀：

新年快樂!

賀台中分公司成立

華弘資訊四年來承蒙客戶對於產品的肯定與支持，正以平穩紮實的腳步，依照製造業踏實的精神，對於每一家客戶做最好的服務，即使是客戶的小問題，華弘資訊同樣重視，由專案經理主導會議，在相關部門研商後，將以最快的方式回答客戶「解決方案」，以求達到「增加產能」，並能「減少庫存」的有限資源規劃之目標，難怪客戶會說：比較過那麼多家資訊公司之後，華弘資訊才是真正的「以客為尊」的資訊公司。

為加強服務中南部的客戶，台中分公司將秉持總公司一貫的企業理念，對中南部客戶做更有效率的服務，因為客戶的滿意，華弘資訊將「引以為榮」。

台中分公司地址：台中市中港路三段90-6號10樓之1

電話：(04)463-1675  傳真：(04)463-1692
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BOM在傳統MRP II和CCM之異同

以下一簡例說明BOM的展法
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傳統的MRP、MRP II，在每次展BOM時要計算D2的需求量(對一個A而言)，首先找到D2的最底層，用量為(2)，再往上展為C2(4)、B1(2)，逐次將其組成數一一相乘，始得出2×4×2=16，將此演算法則一一推至所有的最底層(即原物料)。

這種作法有一點影響甚鉅，同時也解釋了為什麼展MRP要4個小時了，成品的BOM超過4層以上是常有的事，將每種原料一一計算的確很耗時，最重要的是，每次都要重算一遍。此話何義？我們早已算出A需要16個D2原料，但每次展MRP，電腦還是要重新找一次C2(4)、A1(2)，然後再乘出結果，試想您的MRP訂單產品(再加上計劃性的)如此之多，架構如此之深(BOM)，不超過4小時的計算也很難，何況都還是無限產能的算法，插單一下，又是再等個4小時。

然而，CCM(產能導向)就有更先進的作法(演算邏輯上)，華弘的CCM作法如下：

一、先考慮製程(因為要考慮產能)的設定，假設上圖依製程可設為：







如此作法有以下好處：

1. 原來的BOM備料數量沒有減少。

2. 傳統重複運算的方式不復存在，例如：D2的備料數量已算出，以後展物料不須再算一遍。

3. 除了物料數，CCM在每個製程上會附上標準工時及生產設備，以及C2和B1之間生產的先後順序。因此在作排程時，才能計算出有限產量(實際)的生產計劃，並依此生產計劃去備料，而不是只偏重材料的生產計劃。

依據目前的方式展物料，在同台機器上執行傳統BOM的計算，2000個材料要算約4小時(目前某前三大MRP II廠商)，CCM的方式，10,000個材料只要25分鐘，效能足足差了將近50倍。
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華弘客服園地

客服日誌
走訪客戶的這些日子以來，不難發現各產業的奧妙之處，相對的也發現到各產業間所存在的共通問題 - - “物料需求”，雖然業界之間尚未導入電腦化可以說少之又少，也可以說幾乎等於零，但導入電腦化就代表能解決所有問題嗎？當然不是，一個產業的成功，不外乎有健全的管理制度再加上一套完善的電腦系統，而華弘已為業界量身訂作出一套符合企業需求及精確的電腦系統--MRP。

常常接到客戶的問題，大部份都來自物料，但又抱怨目前的系統實在無法解決物料的問題，況且物料偏偏又是企業間最基本也最重要的關鍵，沒有物料或是進料日改變或是訂單取消都有可能造成生產線的停擺或交期的延後，就算不會造成生產線的停擺也有可能造成公司的庫存問題，既然這樣要到那裡去尋找一套可以精確算出進料日及解決庫存的問題？唯有導入華弘的系統才能真正解決您物料方面的問題。

目前外界的MRP做法是依訂單的交期往前推算出進料日，所以會把訂單的全部用料一起買進，這樣會造成庫存問題，而且若訂單取消或提前、延後，都會造成物料處理上的困難，還有在半成品入庫方面，目前一般的做法，通常是將半成品入庫，下一製程再到主倉去領，這樣的程序難免讓現場覺得麻煩，所以不管在進料日的計算或半成品的移轉，華弘都可以解決您的問題，並幫助企業在效率上的提升。

在進料日方面，華弘是依據訂單排出有限產能的結果，再依各製程的開始日備料，這樣可以解決業界間庫存的問題，那個製程什麼時候開始，料會在前一天或前幾個小時到，在半成品部份我們以調撥單將半成品直接調撥至下一製程，不須入主倉，下一個製程再到主倉去領，這樣可以節省掉很多時間，所以別人做不到的，華弘都可以做的到。


新書介紹 – 強勢供應鏈
    愈來愈激烈的商業競爭，使得以高水準效率為目標的持續進步的過程，成為企業能否生存和興盛的關鍵。只有藉著不斷地追求對品質、生產、成本及顧客滿意度有益的改進，公司才有希望在下一個世紀能繼續地生存，在未來優勝劣敗的競爭市場裡，企業必須拋棄過去在市場佔有率上的光榮歷史，及原有的人際關係網路，努力地以每年產生雙倍指數的利潤和提高顧客滿意度為自我期許的目標，無論在過去被認定能有多大的獲益能力和達成多有效率的顧客服務，追求更進一步的自我突破，才是企業為了成功和生存，所必須優先考慮的管理順序。

最後，雖然處在內部整體嚴格品管的效率過程中，防止舊有客戶的流失也是必要的考量，至於那些企圖去創造效率文化卻失敗的企業，必須再次的思索市場需求的問題，並加強在各方面的努力，顧客需求的偏好，最終將不會投注在共同利益不高的產品上，品質將是共同利益評量標準中重要的因素。顧客購買時是假設其產品必然符合心中對品質旳要求，但一旦發覺差異，則退貨的需求將會發生，而未來顧客的期望，將包括是否有退貨服務、產品和整體服務品質來衡量之。服務業則需以善於助人的適當態度，完成方便客戶的交易，才能爭取到所要維持的客戶。

使用連線完成的資訊科技的服務，確保立即反應的最高水準，在此日益競爭的市場，才能滿足顧客的需求，也就是從生產到消費的整個過程中，透過自動化科技的輔助，減少資訊流程中的重複人工作業，並縮短循環周期的時間(從購買而產生的補貨需求)，保證達成最小程度的重複作業，和刪除流程中不必要的互動傳輸的最佳管理狀態。

電訊科技的革命，是建立在有效的資料逐漸累積成長之後，如何收集分析資料已經成為一門的學問，此將在勝劣敗的競爭中，勝過那些依然使用緩慢無速率的資訊流通方式之競爭對手，這樣的供應鏈改善的解決方案，同時亦消除了無創造價值的工作，這些額外的工作只會增加供應鏈在速度和準確度上無謂的負擔。

最後，降低成本的壓力，使領導者極力排除供應網路中不必要的庫存。對於已佔有市場領導地位的公司而言，豐田式管理中的零庫存觀念，恰好、及時的在正確時點上傳輸所需數量的貨物，並且只保留極少的安全庫存，這種延伸到運輸材料、生產製造及需要精確服務的時效性、正確的計量以符合客戶需要…等的服務，已經漸漸成為預期的基準。將安全庫存成本強迫加諸上游的供應廠商，來確保高效率的補給循環及準時的交貨，這種傳統的作法已經過時了，以需求導向牽引生產製造的系統(由購買引起的需求，牽引補貨所需的生產數量將更接近需求量並不需太多的安全庫存)已取而代之，將存貨的成本從網路中刪除的好處是，建立了更有效率的供應鏈，在服務業方面，與上述相同的技術，訓練正確人數的員工，使之以顧客為導向的人事安排，滿足顧客的需求。(摘錄原書序文)

註：

 作者:Charles C. Poirier & Stephen E. Reiter

 出版者：書華出版事業有限公司

【名詞解釋與應用】

可承諾交貨量 - ATP(Available To Promise)

    在一般同時兼具有計劃性與訂單式生產模式的製造業，其特性在於成品之生產週期長，若要等接到訂單再來安排生產計劃及物料採購，一定來不及交貨，而面臨違約或罰款的命運。這種生產模式普遍存在於生產汽、機車相關零組件的中衛體系，為了達到JIT以降低到零庫存。在計劃性訂單生產時，對後續所接之訂單如何與計劃性訂單做沖銷？計劃性訂單之生產量如何預約給不同之訂單？若該計劃性訂單為跨月或跨季形態，一般接進來之訂單如何去預約下個月或下下個月之計劃性訂單之生產量？

    華弘的生產排程管理系統，對上述之生產模式的處理方式已廣汎被相關中衛體系所使用。茲以下圖所示為例，NA為一計劃性生產之訂單，P001、P002及P003為接單式的訂單，而其交貨日期分別為88/2/1、88/3/1及88/3/20。當生管接到業務單位之客戶訂單後，在「訂單篩選」將該三筆訂單以”預約”鍵預約NA計劃性訂單的生產量。再由「查詢預約」可以清處瞭解NA計劃性生產訂單其生產數分別為P001、P002及P003三個訂單所預約的狀況。

八大循環-企業內部控制與稽核

一、八大循環關連圖




















二、程序說明：

銷貨與收款循環:



採購與支出循環:




生產循環：





薪工循環：



投資循環：









企業為達成獲利目標與永續經營，必須經常地進行八大交易循環的蒐集、整理、分析及控制，則可降低企業內因錯誤或舞弊而造成的損失及無效率。

意見/報名回函
  FAX：(02)2325-7564

( ( 是的!我希望收到/繼續收到華弘之友
    ( 否,請以後不要再寄給我了
( 好東西與好朋友分享
  (請寄給我的同行/朋友
  公司名稱：_____________________   

  電話：____________  傳真：____________

  姓名：_____________ 部門：____________

  職稱：______________

  地址：_______________________________

  (請寄給我的同事
  姓名：______________  職稱：____________

  姓名：______________  職稱：____________

( 地址(請附上名片,或以大寫字體書寫)

( 先生       ( 女士
姓名 ____________________________

公司名稱 _________________________

部門 ____________ 職稱 ___________
地址 ____________________________

電話 ____________ 傳真 ___________

電子郵件 _________________________





( 您任職公司的主要產品是什麼? (請(一項)

   (電子裝配          (射出成型
   (半導體            (汽機車零組件
   (機械加工          (模具設計   

      (其他_______  , 產品別?_________
( 市場調查:

(1)目前是否有使用MRP系統?
   ( 否   ( 是,使用系統為______________

(2) 對於公元2000年(Y2K)的問題?

   ( 很重視 ( 還好 ( 不重視 (根本不了解
(3)大陸是否有工廠?  ( 是   ( 否

( 您任職公司員工人數 (請(一項)

  (1-20人              (101-1000人
     (21-100人            (1001人以上 
( 平常如何取得教育訓練課程資訊，來源:

  ( 傳真  (雜誌  ( 月刊  ( 經濟日報
  ( 工商時報   (其他 _______________

( 您對以下那些報導有興趣：     ( 請和我聯絡
    (專案管理 (作業指導書 (生產排程 (物料需求 (財務會計 (績效分析 (現場監控 (兩岸三地

( 對於華弘之友,您的建議：


( 我要參與的活動：
日期：_____________________  活動名稱：_______________________________________

日期：_____________________  活動名稱：_______________________________________



· 請您填寫完畢後,傳真至華弘資訊,謝謝!!                                      華弘之友元月號

活動看板
八十八年一月
課程/研討會
日期
時間
地點
費用

CCM 2000

製造業-產能導向新紀元研討會
1/20(三)
13:30~16:30
三光大樓 – 百人教室
免費

CCM 2000

製造業-產能導向新紀元研討會
1/22(五)
13:30~16:30
南崗工業區管理中心 – 南崗會堂
免費

CCM 2000

製造業MRP II－產能導向新紀元











產品特色：

· 降低庫存50%以上。

· 以實際有限產能排程。

· 完全中文化視窗環境。

· 美日產業推崇的產能導向ERP系統。

· 完全沒有Y2K資訊年訊問題。

· 國際採購/生產/出貨/庫存多國語言追蹤系統。

· NT SQL Server。

· Unix Oracle/Informix。
· 可由生產製令計算出每張製令的實際加工成本與物料成本。

· 可以在計算物料需求時反映工廠實際設備(有限產能)的排程系統。

· 能真正解決物料需求中、設計變更和舊料用完的實際狀況。

· 擁有無限階數的BOM系統。

· 可以扣除在製品(WIP)的物控系統。

· 可以依據現場回報，並可做出所有針對生產績效的高階主管資訊系統(EIS)
· 以製程及半成品為排程基準的「生產排程進度管理系統」，可真正做到JIT達成零庫存目標。

· 以圖形顯示生產進度(計劃和實際過程)，一目了然。

· 能真正面對生管在瞬息萬變的異常狀況中，迅速解決的電腦系統。

· 網際模擬工廠，可允許公司內部業務員透過內部網路或兩岸三地或國外客戶透過 Internet下訂單，立刻模擬出出貨計劃，並得知即時的生產進度。

· 「作業指導書系統」，可做生產線平衡、產品設計變更之版本控制，合乎ISO 9000規定之第三階文件。

·  …….


[image: image4.wmf]
註：

南岡工業區管理中心 - 台南市南崗三路21號
三光大樓 – 台北市中山北路二段145號12樓
 發行人:陳正智


 發行所:華弘資訊科技股份有限公司


 發行址:台北市光復南路390號2樓


 印刷所:千翔文化事業有限公司


 登記證:行政院新聞局局版北市誌字第2210號


 郵局登記證：北臺字第6382號


 發行日:88年1月1日





國內郵資已付


台北三張犁郵局





許   可   證


北台(免)字第13988號





雜誌
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現場監控系統





專案/研發管理系統





您還再找一套能同時解決公元2000年問題、能解決您插單及庫存積壓的MRPII軟體及擺脫DOS的無效率環境的軟體嗎？您應該來參加華弘所舉辦的CCM 2000 - 產能導向新紀元全省巡迴研討會，我們將現場展示我們如何解決製造業最棘手的以下問題，而且我們保証，沒有第二家廠商能做得到。





SFC


 現場監控





Browser/EDI/EOS/Replication


(資料同步交換)


跨國資料庫解決方案





PCS


 專案高手





作業標準化系統





生產績效分析/控管系統





稅賦扣繳





工作報告





工作時數





成本計算





薪資計算





薪資傳票





銀行轉帳





物料需求計劃





生產管制





存貨管理





生產計劃





細排程





大排程





製造





生產回報





績效分析





出貨計劃





外包





生產成本





付款作業





請購作業





採購作業





進貨驗收





廠商請款





審核入帳





開立支票





應收帳款





客戶訂單





核准銷貨





出貨記錄





請款作業





收款記錄





入帳控制





固定資產循環





資金





投資循環





資金





融資循環





資本市場


貨幣市場


金融市場





資金





資金





資金





客戶





企劃





銷貨及收款





產品





人力





 生產循環





薪工循環





採購與支出循環





原料、設備


製造費用








產品開發





研發循環





資金





A





B2(1)





B1(2)





C2(4)





C1(1)





D2(2)





D1(3)





包裝





組立





插件(或加工)





註：括號內的數量為組成數





A





C2(插件)





B1(組立)





B2(包裝)





D1(24)，D2(16)





        C1(2)，


(要乘上B1(2)的組成數)





       B2


(B1已在組立備齊)





(原有C2的料已在插件製程備齊)





跳蚤市場





高價收購Pentium II 233 CPU一顆。


意者請洽：(02)2325-7565





新聞焦點


華弘受中華民國資訊軟體協會(CISA)的推薦，為越南電腦公會組團來台灣參觀考察之4家軟體廠商之一。此團一行十人，參觀了華弘的設施及開發環境，對華弘的成就讚賞有加，並表達極大的興趣代理行銷CCM 2000於其國內。
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