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本月焦點
    華弘資訊在本月的華弘之友中，為配合12月全省巡迴研討會，特提出企業一般常會遇到的種種問題，這些問題可讓您仔細想想，是否這些就是您常遇到且想解決的問題。華弘將會在研討會中一一為您解答。
CCM 2000 – 製造業資源規劃管理系統
專案管理
提供專案進度管理、成本規劃分析控制、經費預算之運用狀況，並輔以各式管理報表，以達成專案企劃開發之目的。
作業指導書
    提供四階式之產品流程架構及產品試投時之線上平衡工時調整，並整合圖文的作業介面，自動產生作業指導書與作業總表。產品圖形管理。ECN變更核淮人員、內容及其記錄。
生產排程
為全國唯一中文化的生產排程軟體，符合訂單性、計劃性的市場導向生產模式，具備靈活、簡易的插單、抽單、停機、缺料…等狀況處理介面。

物料需求
    以業務提供之訂單交貨日當參考，由CRP精確算出產能和由MRP算出所需物料數量及進料日期，最終算出訂單正確完成日期(並提供所有訂單出貨計劃)，可使訂單交期準確度大幅提高，並可省略耗費大量人力的產銷協調會議。
財務會計
由MRP製令之材料與製造成本，結算製令及各階製程之實際成本，並與標準成本差異分析。提供會計預算制度分析、各項財務資產負債表及部門之損益表，符合利潤中心管理架構。
績效分析
超2000年與生產結合之績效管理系統，結合計劃的排程，參考標準工時(在生產排程管理系統中訂定)和實際回報作成果分析，並以簡易圖表顯示，以利高階主管在線上作生產決策分析支援。


現場監控
依生產設備、生產班別列出當日之生產狀況，且可分析各生產設備的稼動率、生產效率、良品/不良品率及各生產設備的停機原因。
兩岸三地
整合網際網路，提供兩岸三地或多廠的總公司對現場的生產績效分析以及國外客戶直接在網路上下訂單及查詢訂單生產進度。

製造業的IT(Information Technology)策略

由於製造業和其他行業不同，舉金融業為例，銀行出入數量頻率極高，所以在Performance上要求極高，同時必須是能容錯的(Fault Tolerant)，製造業除了展MRP須快以外，其他似乎在Performance的等級稍有些許容忍度。但是有一點，一般人所忽略的，即為系統的可維護度。

由於以往的開發工具(如：Clipper…)皆須有程式背景才可以維護公司的Database，然而一般小企業就沒這麼幸運了，尋找一名會設計程式又願意待在工廠的，談何容易？就算找到了，老板還得天天祈求這個人不要在緊要關頭來告訴你，他不幹了，這時候老板的血壓沒有上升個20點才怪。

如果要完全委託外包工作室來作，沒有近慮也有遠憂，因為不知道他們什麼時候收起來(結束營業)，找大一點的索價又貴，改個報表每次都得排上數週以上。

華弘在製造業十多年，從4人家庭工廠做到上櫃，所有情況都碰過了，最後才想出找一個使用者不須寫程式、一天可學會改報表的工具。同時又考慮到系統擴充性，由中型資料庫(NT SQL Server)或甚至大型的(Unix的Oracle、Informix)，從轉資料Table至前端程式的配合，三天內完成。

在這當中，如此多項的考慮及效能皆面面俱到，唯一只作了一個小小的犧牲(Trade-off) – 那就是20%左右的效能，而對於製造業衝擊稍大的就是展物料需求(MRP)。所幸華弘對於此點有一個革命性的改善 – 簡單地說，將過去的BOM架構打扁為三層，即成品、製程和各製程所需的原料。如此在以往算4個小時的MRP，如今不須30分鐘即可得出結果。

您的企業是要永續經營的，成長是一定的，您不但要考慮目前Y2K – 公元2000年問題，還要考慮公司5~10年之後的規模。不要只解決明年的問題，要就一併規劃周詳，一次把它作好，若規劃無從想起，找一家信得過，有經驗的資訊廠商諮詢，從這裡開始，再一步一步勾勒出您明日的企業。
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現場監控應用之一 – (食品業)

最近受一食品廠委託幫他們規劃現場監控系統，其生產型態為計劃和訂單混合式生產，由於針對店面每天即時性或訂單到下午始確定，為了客戶滿意度(90年代各行業的標竿) – 質、量及交貨時間；計劃性(依經驗)的部份在早上即作出70~80%，以爭取時效。到了所有訂單彙總之後，下午開始依照實際訂單生產和早上生產的差異量，由於時間並非很充分，在生產從計劃→實際生產→回報差異量→績效分析的一貫作業上必須很清楚、流線而且準確。在交貨量誤差小於0.2%的生產條件下，在其他的工廠環境下或許還好，但是此工廠的工作人員使用電腦經驗很少，同時人員之間相隔數十公尺而且被樓層隔開，因此，考慮以上惡劣的生產溝通環境，便引用現場監控管理。

其系統架構如下：

生產計劃 – 此為華弘的有限產能生產排程(CRP 3.0)，在實際訂單打入電腦之後，數分鐘之內便可先扣除早上之生產完畢(計劃)的庫存，再將其餘應生產的，依製令排出生產計劃。

看板 – 看板系統可設定於固定時間(如每分鐘)至排程系統查看目前應生產之產品數量以及下一產品，並依各站顯示在各別的看板。如此，各站皆可在“計劃”中順利的生產。在各製令生產完畢時，作業員可在觸摸式螢幕上回報已完成的數量。系統因此顯示下一產品。

績效分析 – 由於生產當中，有人員的實勤工時(由刷卡鐘計算)及產品實際完成數目，將生產排程系統的標準工時一比較，自然可得出個人、部門之各種績效以及生產異常中之停機、機器故障率。

看板的同步修正 – 當最後一站入庫的數量和第一站有差異時(如生產損耗)，主控站可馬上察覺並送出一補作製令至第一站的看板。

看板同時也扮演一個無形的輸送帶作用，當每一製令一開始，輸入時間後，看板可顯示和生產計劃中預定時間差異，如超前或落後多少分鐘…。

看板亦可將目前生產數量顯示出來(必須是像條碼掃描的即時回報方式)，然後再比較計劃中的然後再比較計劃中的目標生產量，以作為一個生產達成率的標竿。

Y2K軟體系統教戰守策

 您的MRP、會計等重要系統有Y2K的問題嗎? 















· 和資訊廠商談Y2K的案子時，不論是原廠商或是新廠商，建議您務必要做以下數件事：

1. 請廠商提供開發工具(如FoxPro for DOS)和資料庫伺服器的原廠商(如Microsoft)所提供的書面保證。

2. 承包Y2K修補工程完工日期(別忘了您還要至少3~6個月上線時間)，以及延遲完工的罰責。

3. 不論是修補或新系統，您應要求廠商提供若無效，軟體費用全數退還的保證。

(畢竟您的損失才是最大的)

4. 將基本資料和每日交易資料作備份，以備最壞的狀況發生。

※另外，經濟部提供Y2K的補助，請打(02)2322-8000分機8421,8129李小姐聯絡。
製造業一般的困擾如下，是否您也同樣擁有呢？

－ 華弘資訊將在12月的跨年研討會中全盤詳解，期待您的參與喔!

企業一般常見的問題：

問題一、公司有新產品的研發，可是在進度上卻一直落後。那公司要如何在類似這樣的專案做管理及控制，才能達到所要的理想呢？

問題二、ISO9000是現在國際間公認的品質保證。可是當公司一有ECN設計變更或舊料號用完時，相關報表便要做修改，而且原先版本皆需要另外妥善保存，實在是給我們帶來很大的困擾呀！

問題三、我們公司的生管人員在抱怨他們目前的排程，只要一排到民國89年，電腦就會開始當機或怪怪的！這問題到底怎麼辦才好呢？

問題四、每次當生管人員排好工廠作業的進度時，客戶就會開始出問題了。一下數量變更，一下又要臨時插單，而且還限制我們日期……這種種一大堆的問題每天都煩著我們的生管人員。我已不知多久沒見他笑過了！請幫幫他吧！

問題五、每次客戶都在5、6個月前先口頭告訴我們：在什麼時候大概需需要多少的貨。可是當他們真正下訂單時，通常只剩下不到一個月的生產時間，根本來不及生產。要員工加班，員工不高興，公司也還得多付加班費。或機器有限，只好多花錢委外趕工。難道這問題無從解決嗎？

問題六、工廠內部有一些尚未入庫的在製品數量，可是生管人員在排生產計劃時，都常常會忽略這部份。但也不怪他，因為公司產品種類實在是太多了。可是長期下去對公司也是一大庫存負擔啊!實在是不知如何是好？

問題七、公司的訂單一直都不少，可是年終結算時發現公司所賺的錢不如預期所估的高。後來發現是我們沒有辦法做到每張訂單利潤的控管。可是又不知如何去做？真是令人頭痛啊！


問題八、工廠生管人員每次排生產計劃時，日期都不太準，以致於無法正確時間來備料，往往造成庫存原料不足或太多；而且有的時候看似生產計劃已排好，但是確看到有機器閒置或有的人閒晃。這樣的生產計劃正確嗎？

問題九、工廠內常有原料進來時是以包、桶為單位，可是產出的產品是以個、枝為單位，那麼在算生產進度、成本或記帳時常會有混淆不清的問題，那應該怎麼辦呢？

問題十、好幾次生產計劃已經排好，但在第三天時，突然發現原料短缺或機器設備發生狀況，導致所有人員手忙腳亂。難到沒有可以立即因應的方法對策嗎？

問題十一、公司中MRP系統對有關副倉中半成品的流量，一直都無法做到正確的控管。往往導致半成品實際數量與庫存數量的差異。這一直是公司物管人員所煩惱的問題！

問題十二、公司每次在做有關物料上的採購時，都會需要一大堆的相關單據。主管看了頭痛，部屬整理得手痛。難道一定要這麼多的報表才行嗎？

問題十三、公司在物品移轉時，皆有按照規定填寫相關單據。可是到最後物品依然遺失，這到底是什麼原因呢？

問題十四、BOM結構一經變更時，相對的領料也會做改變。但是這樣會導致庫存中會有很多的呆料。那要如何做這方面的管制呢？

問題十五、庫房離生產線很遠，每次領料都很不方便。那是否可在副倉領料？又應怎麼做呢？

問題十六、公司一個月的採購單快100張，每次都要先印出來再一張張的傳真，還不一定傳的成功，而且需另外做記號。難道一定需要做如此大工程的動作嗎？

問題十七、每次排MRP都要4小時以上，難道沒有更快的工具嗎？

問題十八、公司在台北台中都有分公司。但是財務部份是各管各的，可是年度結算時，分公司和總公司兩邊的帳款又得重新再對一次，真的是很麻煩。

問題十九、會計項目是多且複雜。每次看到某項細目時，當想看另一細目都得先回到開始的地方重新再找一次。而且無法細項標題及內容對應出現在同一畫面，使用真的好不方便！

問題二十、您對公司的財務現金流量都能做完善的掌控嗎？

問題二一、貴公司的利潤中心有細分到各部門嗎？如果沒有那貴公司能確實而準確的控管貴公司的利潤嗎？

問題二二、公司目前營運狀況都還不錯，可是如今想在機器設備和人員做增添，可是又怕到時機器太多，結果人手不足或人太多卻無機器可用；不然就是人手夠機器設備也充裕，結果也沒比較賺錢！真不知應以何做考量標準？

問題二三、公司做績效考核時，大都只能依照出勤狀況、生產情形。但相關細項如稼動率、機器停機原因…等相關年度報表都無法看到，即使做出來也需要一段時間。難道沒有相關整套的軟體嗎？

問題二四、日本好多工廠現場都有看板，員工都可以看到目前現場的生產情況，也可以知道其他相關資訊。那台灣有類似像這種能確實做到JIT的軟體嗎？

問題二五、我們公司在大陸以及東南亞，都分別設有工廠。可是每次想知道那邊工廠目前的生產情況、進度、庫存查詢、及物料需求，都得透過很多長途電話。可是有時候一天會看好多次，每次都要找到某人才能得到我想看到的東西。現在科技那麼發達，難道這無法解決嗎？

結論：

    上面數點是一般企業常見且棘手的問題，由於華弘資訊科技股份有限公司本身是製造業出身，所以更能了解您的問題、知道您的問題、解決您的問題！

    假如您對上列之各項問題有任何意見，華弘將秉持服務的熱忱，將為您一一解答。倘若您仍有其他需求或問題，我們更是不吝指教。因為…您的成功便是華弘經營的最大動力。
意見/報名回函
  FAX：(02)2325-7564

( ( 是的!我希望收到/繼續收到華弘之友
    ( 否,請以後不要再寄給我了
( 好東西與好朋友分享
  (請寄給我的同行/朋友
  公司名稱：_____________________   

  電話：____________  傳真：____________

  姓名：_____________ 部門：____________

  職稱：______________

  地址：_______________________________

  (請寄給我的同事
  姓名：______________  職稱：____________

  姓名：______________  職稱：____________

( 地址(請附上名片,或以大寫字體書寫)

( 先生       ( 女士
姓名 ____________________________

公司名稱 _________________________

部門 ____________ 職稱 ___________
地址 ____________________________

電話 ____________ 傳真 ___________

電子郵件 _________________________





( 您任職公司的主要產品是什麼? (請(一項)

   (電子裝配          (射出成型
   (半導體            (汽機車零組件
   (機械加工          (模具設計   

      (其他_______  , 產品別?_________
( 市場調查:

(1)目前是否有使用MRP系統?
   ( 否   ( 是,使用系統為______________

(2) 對於公元2000年(Y2K)的問題?

   ( 很重視 ( 還好 ( 不重視 (根本不了解
(3)大陸是否有工廠?  ( 是   ( 否

( 您任職公司員工人數 (請(一項)

  (1-20人              (101-1000人
     (21-100人            (1001人以上 
( 平常如何取得教育訓練課程資訊，來源:

  ( 傳真  (雜誌  ( 月刊  ( 經濟日報
  ( 工商時報   (其他 _______________

( 您對以下那些報導有興趣：     ( 請和我聯絡
    (專案管理 (作業指導書 (生產排程 (物料需求 (財務會計 (績效分析 (現場監控 (兩岸三地

( 對於華弘之友,您的建議：


( 我要參與的活動：
日期：_____________________  活動名稱：_______________________________________

日期：_____________________  活動名稱：_______________________________________



· 請您填寫完畢後,傳真至華弘資訊,謝謝!!                                      華弘之友十一月號

活動看板
八十七年十一月
課程/研討會
日期
時間
地點
費用

製造業整合管理資訊系統研討會
11/10(二)
13:30~16:30
台北福華飯店 - 402會議廳
免費

製造業整合管理資訊系統研討會
11/17(三)
13:30~16:30
新竹國家高速電腦中心 - 多媒體簡報室
免費

八十七年十二月
課程/研討會
日期
時間
地點
費用

CCM 2000

製造業-產能導向新紀元研討會
12/15(二)
13:30~16:30
高雄長谷世貿會議中心 – 柏克萊廳
免費

CCM 2000

製造業-產能導向新紀元研討會
12/17(四)
13:30~16:30
台中新生研訓中心 – 費耶廳
免費

CCM 2000

製造業-產能導向新紀元研討會
12/22(二)
13:30~16:30
新竹高速電腦中心 – 多媒體簡報室
免費

CCM 2000

製造業-產能導向新紀元研討會
12/23(三)
13:30~16:30
台北國際會議中心 - 103會議室
免費

CCM 2000

製造業MRP II－產能導向新紀元
您還再找一套能同時解決公元2000年問題、能解決您插單及庫存積壓的MRPII軟體及擺脫DOS的無效率環境的軟體嗎？您應該來參加華弘所舉辦的CCM 2000 - 產能導向新紀元全省巡迴研討會，我們將現場展示我們如何解決製造業最棘手的以下問題，而且我們保証，沒有第二家廠商能做得到。
(解決公元2000年的問題
(可由生產製令計算出每張製令的實際加工成本
  與物料成本
(可以在計算物料需求時反映工廠實際設備(有
  限產能)的排程系統。
(能真正解決物料需求中、設計變更和舊料用完
  的實際狀況。
(擁有無限階數的BOM系統。
(可以扣除在製品(WIP)的物控系統。
(可以依據現場回報，並可做出所有針對生產績
  效的高階主管資訊系統(EIS)

(以製程及半成品為排程基準的「生產排程進度
  管理系統」，可真正做到JIT達成零庫存目標。
(以圖形顯示生產進度(計劃和實際過程)，一目
  了然。
(能真正面對生管在瞬息萬變的異常狀況中，迅
  速解決的電腦系統。
(網際模擬工廠，可允許公司內部業務員透過內
  部網路或兩岸三地或國外客戶透過 Internet

  下訂單，立刻模擬出出貨計劃，並得知即時的
  生產進度。
(「作業指導書系統」，可做生產線平衡、產品
  設計變更之版本控制，合乎ISO 9000規定之
  第三階文件。
( …….
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是套裝軟體嗎？





Yes





Microsoft Access使用者有福了!





就在Office 2000上市的前夕，看到國外報導，為了讓讀者一睹為快，同時也預見Access 2000的光明前景，以下就扼要的簡述幾點它新的功能。


一般使用上：


   (可以轉換(convert)資料庫至之前的版本(Access 97)，如此讓不同版本的資料庫可同時分享。


   (名稱自動更新 – 如果某一個物件欄位更改名稱，和此物件關聯的欄位亦會隨著更新。


   (條件式格式 – 使用者可條件式設定資料型態，譬如“正數”會顯示藍色，“負數”則顯示紅色…。


   (和Excel資料的匯出(export)和匯入(inport)可採用拖曳方式(Drag & Drop)。


   (可印出關聯圖的精靈 – 使用者可更清楚看出資料庫的結構 – 經由圖形方式。


和後端SQL Server資料庫連接：


   (在Access的圖形介面將可直接看到SQL Server的物料，例如：Table、View、Stored Procedure…，亦可同時看到其內容。


   (在和資料的存取上，Access和SQL Server的整合應是Office 2000中最顯著的。以往得運用Jet、.MDB檔案，如今運用OLE DB、.ADP格式和後端的SQL Server連接。此連接方式和ODBC不同，它是用Microsoft native(有直接、專屬的意味)的Data Storage的Mechanism(資料儲存機制)，所以在執行時速度上會比較快。


   (除了連接上較直接，瀏覽SQL Server的物件較方便外，在Access這端亦可對後端的物件加以編輯(create、edit…)


結論：


Access從2.0一路走來，經過採用Fox Pro的Jet Data base engine (被Microsoft購併)，沒有中文化的16-bit到Access 97的支援中文32-bit，在美國早已成為最受歡迎的資料庫軟體(桌上型)。為了鞏固並壯大企業在資料庫上的應用，微軟目前更將Access加強和後端SQL Server的資料儲存量，目前的數百萬張衛星圖存放在微軟的SQL Server 7.0(又稱Tera Server，顧名思義會有1000個Giga Byte的“肚量”)，對於資料


倉儲(Data Warehousing)亦來勢洶洶，對於在生


產數據龐大的企業將有極大助益，如半導體業


在測試中須以自動化儀器收集點測資料，並作


事後之分析、統計，或者現場監控的人員


績效回報及不良原因收集。它和華弘的績


效分析類似，唯一差別在，事後資料類別


的篩選條件較有彈性，而不用事先必須


建構完整的程式。





專案開發





Yes





Yes





No





Yes





是舊系統嗎？





其升級版有Y2K Compliant嗎？





No





Yes





企業內有人力“及時”重寫系統嗎？





購買升級版





聯絡資訊廠商修補舊有程式





No





No





Yes





暫時修補和日期有關的畫面





重寫系統





資訊廠商還在嗎？





No





Yes





聯絡Y2K專家顧問





聯絡廠商修補程式





關於電腦化 - 


企業進行電腦化前的評估


公司交易數量是否相當龐大? 交易是否都具有重覆特性?


公司的文書作業是否有不斷增加的趨勢? 文書作業人員的費用是否有逐漸提高的傾向?


管理人員在決策時, 是否常有不能獲得必要資訊或無法迅速取得資訊的煩惱?


公司目前的作業是否應用到作業研究、統計分析等複雜的運算?


公司目前儲存資料的成本和空間是否有逐漸增加而至不能負荷的癥兆?


公司目前的制度是否適合電腦化?


公司各級人員對於電腦化是否都有正確的認識?


公司目前是否擁有進行電腦化所必要的人才?


公司目前的財務是否足以支持電腦化?





企業進行電腦化必須有的認知


電腦化是長期性的工作, 電腦化的效益是使用愈久, 制度愈健全才看得見.


電腦化只許成功, 不許失敗.


電腦化必須不斷對員工施以教育訓練.


電腦化的成敗, 應由使用單位負責, 不應由電腦部門負責.


電腦並非萬能, 必須人的配合才能使電腦發揮最大效用.
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