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Y2K特別報導
    軟體公元2000年(或Y2K)的大限已愈來愈遇近了,距離10月1日還不剩450多天,扣掉6個月至12個月上線輔導時間也廖廖可數。企業若是整備以待,倒是無可厚非,若是到了燃眉之急,才想到要作,企業主恐怕得擔心將會被不肖資訊廠商趁機敲竹槓。
    Y2K的問題愈早了解是愈好,早日對症下藥,企業便能高枕無憂。
    Y2K問題的分析,以結構的層次來分,為硬體、BIOS、操作系統、應用程式,分述于下：
硬體：和時序振盪器(Real Time  Clock)有關,若舊的硬體如Intel 286時代較普遍。

BIOS：承續主機板的振盪器,若只取時序相關的二位數,則有問題。在較新的主機板,如Pentium-based,大多已解決了硬體和BIOS的問題。

操作系統：在大多數的系統當中,目前都存在著較次要(minor)的問題,大廠如Microsoft的Win 95、Win 98、NT,據稱都在年底會解決。

應用系統：前三項的問題大都可以或者已經解決了,剩下來的就是比較麻煩的問題,依遭遇的狀況可分以下機類：

       內部開發(In-house developed)-如果原始碼依然存在,必須動用大批人力,逐行修改直接和間接影響到時序位數的程式,同時再一一測試,確定全部都沒問題。

       套裝軟體但廠商已不復存在-通常沒有原始碼,筆者的建議是趁早換新系統。

       套裝軟體但廠商收取大批費用-問清楚,確定沒有Y2K問題,或可要求廠商提出退錢的保證。


· 網際網路上有許多資訊及資源,可善加利用。

A. 國內:

中華軟協http://www.cjsanet.org.tw/2000/index.htm
資策會http://www.year2000.gov.tw
經濟部工業局http://www.y2kmfg.gov.tw/y2k/flash.htm
http://www.mocadb.gov.tw/y2000.htm
經濟部

http://www.moca.gov.tw/~year2000/y2khtml
行政院主計處

http://www.dgbasey.gov.tw/dc2000.htm
中小企業的供應鏈/快速反應系統
曾幾何時，一大堆新的製造業名詞 – 橫掃資訊界，諸如：ERP(Enterprise Resource Planning)，SCM(Supply Chain Managenert)，QR(Quick Response)…可惜的是，似乎是針對前一百大企業招手，至於將其精神及方法應用於中小企業的又付之闕如。以電腦系統供應鏈而言，其中一層(tier)的供應鏈有VGA卡、電源供應器、主機板…，主機板之上游還可追溯至許多中小企業的connector、電容、電阻、PCB。
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PCB裸板還可追溯至玻璃纖維、銅箔…等等，每一層都包含了至少十家以上的供應商。未來的每一條供應鏈陣營在和另一條競爭時，除了品質、價格、設計、創新以外，交貨速度、換線的彈性及反應度，實際上才是供應鏈作戰的決定因素。當系統廠商的試銷產品反應不佳時，它所能作的除了取消或減少此訂單以外，還可進入上一層供應鏈馬上把生產一半的可替換性半成品轉為生產另一緊急插單的機型。要作到如此，當然不是件易事，筆者認為，基本上供應鏈的成功至少須具備以下的條件：
1. 業者對供應商(工廠)必須有很大的影響力如Compaq、WalMart。
2. 供應鏈上每一層都能充分電腦化，此電腦化的程度除了基本的物料需求(MRP)以外，還必須具備有限產能的產能需求(CRP)。何以如此？有限的產能才能反應實際生產狀況。同時，還必須有製程的機制，因為唯有製程的狀況才足以對半成品作有效且迅速的製程(製令)調整，因為製程的機制如此重要，依製程而備料也自然成為極其必需了。
3. MRP和CRP(產能需求)的計算必須能夠在數分鐘內完成，如此才能因應產業實際多變的狀況。
4. 工廠管理一定要落實生產回報，唯有即時且確實的回報才能反映真正生產的進度，藉此生產狀況的資訊，上游廠商便可因此作及時且快速的調整。
5. 供應廠商必須發展一套生產計劃的JIT制度，例如：將生產的半成品規劃為，儘量將前製程標準化、一致化，留下最後的少數步驟(如組立、包裝)作為不同成品的製程，此目的無非針對往後的插單調整作準備。
6. 價格必須是中小企業所能接受的。
7. 不同層的下游對上游必須能在任何時候作查詢即時的生產狀況。
未來的企業爭戰，亦漸漸從行銷的結盟(零售店面→中盤商→進口商)延伸至更上游的整個生產供應鏈。由於產品的週期愈來愈短，顧客對產品的偏好不易掌握，造成誰的反應快速，誰就能減少庫存的成本，增加出貨的數量，為企業創造更多的利潤。
華弘資訊在多年來有限產能(FCS)排程為主的製造業資源規劃管理系統(CCM)正是為業界提供一針強心劑，華弘資訊認為唯有有限產能與材料的需求兼顧，才有可能在供應鏈上扮演一員舉足輕的角色。
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華弘客服園地

客服日誌
以往所談論到的話題都集中在解決生管在電腦化的過程中所遭遇到的問題。這次換個話題，討論製造業的MIS，這個關係著整個公司電腦化成敗的單位。據筆者的觀察，在所接觸過的客戶，MIS的配置大約可分為兩種狀況，一為MIS為二級單位，附屬於某一級單位下。另一種則為一級單位或直屬於總經理室負責公司電腦化之執行。
MIS為二級單位的公司或經營者的理念或經費的考量，MIS的的編制人員不多，其任務主要負責廠內之網管作業或軟體、硬體之安裝與障礙排除，對於廠內各單位之整合與電腦化之執行，或限於能力、人員之不足而無法貫徹。例如：某連接器廠商因經營者認為全廠中唯有MIS不是生產(賺錢)單位，故而不重視MIS，雖有兩個廠區，但MIS的編制僅兩位，而這兩位MIS人員每天執行最大宗的任務卻是替各單位解決網管障礙之排除。又因其為二級單位，幾乎整天被各單位呼來喚去，雖有心於做廠內資訊之整合，但礙於時間、不受重視、層級不夠，而心有餘而力不足。故而像這類的公司，電腦化之執行較慢。MIS為一級單位的公司則因為人員充足，又具有主導權的優勢下，電腦化之執行較為成功。
以往製造業以產量為主，在整個大環境的改變，目前則以產能導向，透過內部的管理方式來提高產能。而這些管理則有賴於導入電腦化之執行，對於降低庫存、精簡人員、提高效能，皆有賴於MIS人員做有效的協調整合，雖然MIS“不事生產”，但電腦化之成功在無形中所節省之成本是無法計算的。
事實上，電腦化成功的因素頗多，但內部的溝通協調是關鍵。製造業內部組織龐大，人員眾多，欲執行電腦化需有一主導整合的單位，MIS則為不二之選擇，MIS除需具有專業的電腦知識外，對公司的各部門作業需求與流程更需了解，如何做到企業作業流程旳改善，則為MIS部門的主要任務，不僅簡化了作業流程，亦降低了生產、管理成本，如此產生的效益，決非業務多接幾筆大訂單所可比擬的。

專 案 管 理 之 迷 思
《前言》
從事專案管理數年來，一直揮之不去之夢魘即是每天面對手頭上數個專案。每個專案人數少則四、五人，多則三、四十人；而專案生命週期短則一、二週，長則壹年。但對於每一專案實際上使用多少人力、時間與成本，往往僅能心裏有譜，缺少具體實證，在管理上是一死角。每天所環繞的問題都是專案預算之評估？專案之進度？經費之使用度？專案需做變更調整？專案之報告？面對著如此繁雜之管理作業，總有千頭萬緒的感慨。
所謂『工欲善其事，必先利其器』，曾嘗試依專案管理之需求在市面上尋找相關之工具，該工具必須可解決目前所遭遇到的問題，最重要的是要能輕輕鬆鬆來管理專案。茲個人就專案管理工具所應具備之基本條件略述於後：



· 具專案利潤中心架構
專案是一群體團隊之展現，其組合來自各部門人員分工合作執行專案。所以應就每個成員執行專案之工時、預算及其成本作詳實之記錄。經由專案工具的資料收集，據以作進度管理、預算執行之控管與專案成本之分析。進而依部門所參與專案之狀況來統計其貢獻度及部門成本。某大事務所即是採利潤中心制，專案之執行由各部門間相互支援，成本則以部門別來區分，故能有效掌握專案利潤中心各項成本、費用預算。
· 具管理性報表供決策支援



專案工具最重要在於反應各專案之進行狀況資訊之呈現，決策者亦經由報表所提供專案資訊做適當之決策；故而報表所呈現之資訊希望能立即由閱讀者立即吸收。目前報表之形態有兩種：一為數值性報表，適合看慣數字報表或對數字較為敏銳的人，可從眾多數字中分析其脈絡；另一種則為圖形式報表，可立即望圖生意。數值性或圖形式報表各有其優劣，端視各人之喜好。若專案工具可將其整合提供雙向之功能，則可滿足大多數使用者之需求。
· 具備可供績效考核參考之管理工具
一般對於專案進度之考核方式頗多，且各行各業之稽核準則不一。不過專案工具至少應可提供一種管理考核方式做為參考之用。因專案工具之功能不應侷限於資訊收集者的角色，甚至更可積極地扮演監督、管理的身份。使系統由專案建置、進度掌控分析，考核管理連成一脈具全功能之專案工具。
· 具管理精髓的Email能力
某V半導體公司，為了讓其DRAM之上市時機能趕上市場，對內嚴格執行專案控制，只要專案時程有任何修改或延遲，其系統自動地傳送Email至高階主管，使主管可依狀況做立即之判斷。V公司後來的產品不但沒有再延遲，產品種類還推陳出新。另一100大營造製造業，其董事長要求類似的系統運用至其工程進度中，即任何工程進度延遲10%以上，自動Email至其桌上，工作分配不均的事便較少發生了。所以專案工具若提供Email傳送訊息能力必可增加其附加價值。
· 具備嚴謹之版本控制
可以說專案之進行很少甚至幾乎不可能一開始即拍案叫定的。專案進行中總是會有許多因素使得專案不得不做變更或調整，但要詳細記載每次變更狀態、變更前後之差異性是一浩大工程。譬如在建築設計專案中常常會遇到因業主之需求變更，而不得不配合調整專案，然因此舉所導致往後之工程延誤損失，可透過版本之控制詳實記錄，據此向業主要求預算之追加。專案工具應具備此項功能，使整個專案進行中之異動鉅細靡遺被記錄下來，相對亦可使專案進行透明化。對有心爭取ISO國際認證的公司，應可提供文件設計與版本管理方面之控制，使所有經修改的專案版本都有資料可查。

‧具彈性之進度回報方式
專案進行中，最重要的莫過於如何得知其進行之狀況；再依據所產生之情形，做適當之因應。進度回報方式通常取決於公司管理型態或專案之大小。可由一個人統籌所有專案；亦可由執行人依其執行狀況進行回報；另外，也可依層層負責之觀念，採由下而上之匯整方式。故回報之模式可分為集中式回報、分散式回報及分層負責式回報。
集中式回報：專案經理人是控制專案的靈魂人物，其負責專案之企劃與執行，而專案進度回報可交由其助理執行。一方面可收集當天專案進度回報資料統一登錄，另一方面可將專案執行之最新狀況即時反應給專案經理人或更高階之主管。使專案經理人有充裕的時間集中於提高專案品質或新專案之企劃。
分散式回報：專案進行中每個參與專案之執行人員，需於線上回報當天其執行各專案之進度。如此，可立即反應各專案之最新狀態，提供專案經理人或高階主管做為決策之依據。然此方式需公司電腦化高之公司較為可行，一人一機僅需於下班前回報其當日狀況，則下班後即可獲得當日各專案之最新狀況，亦可據此對異常之情行做適當之因應。
分層負責式回報：專案進行是既分工明確而又具團隊精神。每個專案皆綱目式來細分，若每個細項之Leader負責管控該項之作業回報；一來該Leader較了解該項作業，對成員之回報有稽核之作用，二來作業分層負責進度之掌控可較為嚴謹。
上述方式對於已往必須看過一大疊部屬的工作報表才能了解每個工作概況的主管們，無疑提供了最佳的解決方案。
· 查詢方式需具簡易、快速
某事務所由於設計師眾多，常不知如何能很快地找出下週有空閒的設計師或想知道所有跑照之進度，專案工具便需提供操作簡易之查詢方式。一般的軟體對查詢條件之設定較缺乏彈性，往往條件設定後就只能運用該條件所過濾之資料作為查詢或列印報表之用。這樣的設定對使用者來說是不夠的，譬如欲查詢某特定日期之後的所有專案進度狀況，系統依上列之條件過濾資料；可再照專案執行人為序作排列，則可清楚了解那些執行人參與那些專案；若再篩選某專案則僅剩該專案資訊可供再運用。如此垂直式的設定過濾、篩選資料，而不須要來來往往於特定之查詢介面間往返，再輔以操作簡便之介面，這對於經常做查詢、列印之高階主管必是一大福音。



· 具備與MS產品整合之相容性
目前在視窗軟體中使用率最高首推MS Office，使用MS Word及MS Excel為工具者亦甚為普及，而MS Word及MS Excel所提供之功能也非常完備。若可將查詢結果透過MS Word及MS Excel來依其不同之特性製作精美之報告或分析圖表。又在專案管理領域中常需看甘特圖(Gantt Chart)，則又可藉助MS Project所提供之圖表達到顯示甘特圖(Gantt Chart)之目地。專案工具若能擁有此項整合功能則對熟悉MS Word、MS Excel或 MS Project之使用者而言如虎添翼，可不侷限於專案工具的限制，相對的可依使用者之所長，進而發揮專案工具之效益。



· 須具備複製、調整功能
會使用專案管理工具來管理專案之進行，通常在其專業領域中管理之專案有高重覆性之特點。如軟體開發公司、建築師事務所、顧問公司、室內設計公司等，可能同時有數個專案在進行，但專案間僅是專案之標的不同，其架構或有許多累同之處。專案經理人可以較相類似之專案做複製，再做局部之調整；而不需在有新專案時，花費大量的時間在重新設定專案之組織架構。
· 系統之安全性
目前電腦網路之盛行，可發揮其所提供共享資源之特性，來儲存專案資料。系統則必須能對每個使用者依其對系統使用之權限而做不同之限制。例如高階主管，其目的僅看一些管理性報表，則僅給其查詢、列印資料的權限；工作執行人，僅需將當天完成之工作通知系統，則只要給予其對系統之回報權限；專案之負責人系統則需付與相當之權限，使其具備管理專案功能。依照使用者參與使用系統身份提供適當之系統功能，不但能使系統易於管理，相對的亦能提高系統之安全性。
《結論》
專案成功，非一朝一夕可僦，但專案管理從“頭”作起卻是不變的。專案管理的最後放棄，有20%的責任歸於高階行政主管沒有堅持到底。既然如此困難、複雜？何不利用專案工具來管理這龐大又繁鎖的事情，使高階行政主管有餘力去做其規劃、決策之事。然放諸市面上功能兼具之相關專案管理工具卻寥寥可數，舉凡Microsoft Project、華弘資訊專案高手等較具備上述功能，尤以專案高手可謂物美價廉，有以專案利潤中心的概念來控制各項成本、費用預算。其最大特色在於能對一個人同時接很多案子或一案多人共事的情行，根據工作個人之回報，依工作執行者之薪資計算出每一專案所耗費的人力與成本。甚至公司所接之所有專案的已花費成本、預估尚餘經費都可隨時算出來。

意見/報名回函
  FAX：(02)2325-7564

( ( 是的!我希望收到/繼續收到華弘之友
    ( 否,請以後不要再寄給我了
( 好東西與好朋友分享
  (請寄給我的同行/朋友
  公司名稱：_____________________   

  電話：______________  傳真：______________

  姓名：______________  部門：______________

  職稱：______________

  地址：__________________________________

  (請寄給我的同事
  姓名：______________  職稱：____________

  姓名：______________  職稱：____________

( 地址(請附上名片,或以大寫字體書寫)

( 先生       ( 女士
姓名 _________________________________

公司名稱 _____________________________

部門 _______________ 職稱 ____________

地址 _________________________________

電話 _______________ 傳真 ____________

電子郵件 _____________________________





( 您任職公司的主要產品是什麼? (請(一項)

   (電子裝配          (射出成型
   (半導體            (汽機車零組件
   (機械加工          (模具設計   

      (其他_______  , 產品別?____________
( 市場調查:

(1)目前是否有使用MRP系統?
   ( 否   ( 是,使用系統為________________

(2) 對於公元2000年(Y2K)的問題?

   ( 很重視 ( 還好 ( 不重視 (根本不了解
(3)大陸是否有工廠?  ( 是   ( 否

( 您任職公司員工人數 (請(一項)

(1-20人              (101-1000人
     (21-100人            (1001人以上 
( 平常如何取得教育訓練課程資訊，來源:

  ( 傳真  (雜誌  ( 月刊  ( 經濟日報
  ( 工商時報   (其他 _______________

( 您對以下那些報導有興趣：     ( 請和我聯絡
    (生產排程 (績效分析 (物料需求 (財務會計 (作業指導書 (專案管理 (現場監控 (兩岸三地

( 對於華弘之友,您的建議：


( 我要參與的活動：
日期：_____________________  活動名稱：_______________________________________

日期：_____________________  活動名稱：_______________________________________



· 請您填寫完畢後,傳真至華弘資訊,謝謝!!                                         華弘之友十月號
活動看板
八十七年十月
課程/研討會
日期
時間
地點
費用

製造業整合管理資訊系統研討會
10/15(四)
13:30~16:30
台北福華飯店 - 402會議廳
免費

製造業整合管理資訊系統研討會
10/23(五)
13:30~16:30
台中世貿中心 - 303會議室
免費

八十七年十一月
課程/研討會
日期
時間
地點
費用

製造業整合管理資訊系統研討會
11/10(二)
13:30~16:30
台北福華飯店 - 402會議廳
免費

製造業整合管理資訊系統研討會
11/17(三)
13:30~16:30
新竹國家高速電腦中心 - 多媒體簡報室
免費

製造業整合管理資訊系統研討會
11/24(二)
13:30~16:30
台中世貿中心 - 302會議室
免費

製造業整合管理資訊系統研討會
11/27(五)
13:30~16:30
高雄麗景飯店 - 大洋廳
免費

CCM 2000

製造業MRP II－產能導向新紀元
您還再找一套能同時解決公元2000年問題、能解決您插單及庫存積壓的MRPII軟體及擺脫DOS的無效率環境的軟體嗎？您應該來參加華弘所舉辦的CCM 2000 - 產能導向新紀元全省巡迴研討會，我們將現場展示我們如何解決製造業最棘手的以下問題，而且我們保証，沒有第二家廠商能做得到。
(解決公元2000年的問題
(可由生產製令計算出每張製令的實際加工成本
  與物料成本
(可以在計算物料需求時反映工廠實際設備(有
  限產能)的排程系統。
(能真正解決物料需求中、設計變更和舊料用完
  的實際狀況。
(擁有無限階數的BOM系統。
(可以扣除在製品(WIP)的物控系統。
(可以依據現場回報，並可做出所有針對生產績
  效的高階主管資訊系統(EIS)

(以製程及半成品為排程基準的「生產排程進度
  管理系統」，可真正做到JIT達成零庫存目標。
(以圖形顯示生產進度(計劃和實際過程)，一目
  了然。
(能真正面對生管在瞬息萬變的異常狀況中，迅
  速解決的電腦系統。
(網際模擬工廠，可允許公司內部業務員透過內
  部網路或兩岸三地或國外客戶透過 Internet

  下訂單，立刻模擬出出貨計劃，並得知即時的
  生產進度。
(「作業指導書系統」，可做生產線平衡、產品
  設計變更之版本控制，合乎ISO 9000規定之
  第三階文件。
( …….

註：




福華飯店 - 台北市仁愛路三段160號
新竹國家高速電腦中心- 新竹市科學工業園區研發六路七號
台中世貿中心 - 台中市西屯區天保街60號
高雄麗景飯店 - 高雄市五福一路106號
 發行人:陳正智


 發行所:華弘資訊科技股份有限公司


 發行址:台北市光復南路390號2樓


 印刷所:千翔文化事業有限公司


 登記證:行政院新聞局局版北市誌字第2210號


 郵局登記證：北臺字第6382號


 發行日:87年5月1日





國內郵資已付


台北三張犁郵局





許   可   證


北台(免)字第13988號





雜誌
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華弘CCM 2000全省巡迴  


客戶反應熱烈








近日華弘的新產品發表 - CCM 2000(製造業資源規劃管理系統)，在全省四場巡迴展下來，客戶反應熱烈，對於此針對製造業的ERP頗多讚揚。綜合其結果，大致上有幾點為目前國內、外MRP II/ERP所不及的。


以計劃性和實際訂單，依交貨期為限制條件，依照華弘特有的有限產能排程法則，再排出符合實際狀況的半成品上線日期，再依此展物料需求，如此將可省下可觀的庫存。


在ECN控制中適用時機加上舊料用完，如此即可避免倉庫堆積許多可用的舊料。


在插單頻繁的業務單位，華弘提供一插單模擬之功能，如此業務只須在電腦上執行一個簡易的指令，30秒內即可得到插單的預計出貨日期及時間。


由於CCM 2000是依據製程(製令)備料，因此，每一製令皆可計算出加工及材料成本。再由此累算至每張訂單之生產成品。


在及時生產的產業中(如汽、機車上游)，月計劃之半成品必須能及時(Just in Time)轉至實際訂單使用，套入後段製程，CCM 2000是唯一能提供“線上”扣除在製品的系統。


最後，兩岸三地的企業一直企望能運用最新進的網際網路(Internet)技術以獲得在大陸工廠的即時生產，或庫存資訊，CCM 2000符合了他們的需求，而且在經濟上替企業省下了龐大的EDI建置的投資。





     兩岸三地


也能作線上生產管理





由於大環境的變遷，高污染的行業不再受歡迎，低廉的勞工不再垂手可得，曾為創造台灣經濟奇蹟的中小企業不得不另覓出處。





在隔著台灣海峽的另一端，或是筆者預期將為全世界製造中心的中國大陸，目前正醞釀著一股另一波的生產爆發力。慶幸的是，台灣的中小企業在此扮演著一個舉足輕重的角色。





工廠的生產管理本就是一門學問，隔海管理是另一種工作文化的從業員更是難上加難。





拜現代軟體技術之賜，所謂的Internet （網際網路）已能透過瀏覽器（Browser）和數據機（Modem）從台灣下訂單，並且經由交貨期來作插單模擬，在數分鐘之內即可獲得根據現有剩餘產能所得出上線日期，或者，強調訂單的急迫性，可將其他原排在線上但較不重要的訂單往後延，所有這些原為其他電腦系統所無法達到的功能，華弘資訊科技 讓它作到了。除了訂單的出貨計劃，物料需求的上線日期，每張訂單的成本，包括材料和加工成本，亦可一覽無遺。更重要的，老闆最重視的生產績效，諸如，設備使用率，訂單及製令達成率，效率分析，不良品分析…. 皆可隔海查詢，省卻兩岸往返的勞頓及設備、人力資源的浪費。





以往由於Dos環境的限制，使得地理位置的區隔成為電腦資訊的整合為不可能的任務。華弘資訊科技 運用Windows 95和後端SQL Server的資料庫，以及Internet的元件，將所有功能擴大到全球性工廠（Global Factory）。以往從下訂單到交貨期的期間要經過十幾道流程，如今甚至不需要五道，不啻為企業增加一項競爭的利器。





華弘資訊科技 累積十多年工廠管理實務及美國100大企業的研發管理經驗，研發國內第一套從研發設計管理（專案管理）、標準工時制定，ISO文件製作（作業指導書）、訂單模擬，有限產能排程，生產進度回報（生產排程）、產能導向的物料需求展開（物料需求）、一般或利潤中心的財務會計（財務會計）、生產設備，人力資源的績效分析及管理（績效分析）、現場資料收集及回報（現場監控）、兩岸三地對工廠所有生產活動的掌控（兩岸三地）。
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