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本月焦點


華弘資訊將應兩岸三地工廠運作的需求，隆重推出國內第一座 - Internet虛擬工廠。請密切注意www.var.com.tw。有關虛擬工廠詳細功能請參考本月華弘之友第六頁。





(軟體展訊息


(8/14~8/18在台北市貿中心有舉辦�98國際軟體大展。


(8/27~8/31在台中市界貿易中心有舉辦�98台中電腦軟體大展。


敬請期待!!
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華弘製造業整合系統(生產排程、績效分析、物料需求、財務會計、作業指導書、專案高手、現場監控、兩岸三地)
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知識加油站


(生產管理電腦化應用班


(研習目的


如何將公司多年生管經驗轉化成電腦化作業


如何整合物料需求、產能需求、訂單需求，以及各種缺料當機異常狀況


如何減少產銷協調會議之時間及人力


如何降低材料庫存


如何讓業務能夠隨時查詢各訂單的進度狀況及出貨計劃


如何讓國外客戶很簡單地預下訂單


如何用電腦作全程(兩岸三地)的生產績效分析及管理


(課程大綱


電腦生管&人工生管工作內容的差異性


生管和MRP的關係


排程及派工法則


限制理論


生產排程在Internet上的應用


案例分享


生產排程電腦化Step by Step


( 生管基本資料之設定


( 生產排程之制定


( 業務訂單之設定


( 生產如何作回報


( 排程異常之調整


( 管理報表








研討會


(CCMRP能為企業作到什麼?


以業務提供之訂單交貨日當參考，由CRP精確算出產能和由MRP
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算出所需物料數量及進料日期，最終算出訂單正確完成日期(並提供所有訂單出貨計劃)，可使訂單交期準確度大幅提高，並可省略耗費大量人力的產銷協調會議。


(生產排程管理系統：


為全國唯一中文化的生產排程軟體，符合訂單性、計劃性的市場導向生產模式，簡易的訂單合併、插單、抽單、自動換機、生產回報、停機、缺料�等狀況處理介面。


(生產績效分析管理系統：


超2000年與生產結合之績效管理系統，結合計劃的排程，參考標準工時(在生產排程管理系統中訂定)和實際回報作成果分析。將工廠最棘手的問題納入管理，並以簡易圖表顯示，以利高階主管查詢。


(Internet在製造業的應用：


整合網際網路，提供兩岸三地總公司對工廠的掌握以及國外客戶直接在網路上下訂單及查詢訂單生產進度。
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PAA(生產績效)的內涵





�
台灣的製造業在面臨勞工的工資上漲及勞工不易尋獲的窘境下，其生產績效的控制與管理顯然已經成為一項不可忽視的課題，因為績效代表了很多的意義，譬如：


訂單達成率，若為70%，則表示期間有30%的顧客沒有如訂單上所協議的交貨日期收到已訂購的貨品，亦表示這30%的顧客將有可能因此而流失，不再願意下訂單給這原製造廠商，所以，訂單達成率關係這製造商的競爭力，並成為製造商維繫顧客的重要指標。


生管達成率，若為60%，則表示期間有40%的生產製令沒有如生產計劃中的完成日期完成，這可能是因為訂單的變動(如緊急插單或訂單的數量或交期改變)、缺料、停機、品檢不良、製造錯誤、水電因素等都有可能造成製造延遲，亦表示公司內部的管理有部份瑕疵，可能蘊藏了許多發生異常狀況的問題，所以，生管達成率關係這製造商內部管理的能力，並成為企業內部對異常狀況發生時的應變能力的重要指標。


效率表達了不同的作業員或不同的設備在某個生產時段中，產出了多少的合格成品，如再經由排行榜的分析中，不難看出哪幾項成品是在哪幾部機器的製造下產生出的成功率最高，亦可看出哪幾位作業員的生產績效較高，因此，可以作為生產主管在考量人員配置及機器分配時或業務人員在接單生產時的重要參考指標。


稼動率代表某部機器在某個開機時段中，有真正在生產的時間比率，因為在設備開機的時段中，除了正班工時外，仍需要考量加班、請假、支援其他部門或被支援的時間，最重要的是異常所造成的非生產工時，如待料、品檢、人為技術性的差異等，使得相同的設備在不同的作業員操作下，其真正的生產時間不一樣(如不同的人換模具的時間可能不一樣)，另外，設備的稼動率亦可看出工廠內還有多少的可用工時，因此，生產設備的稼動率成為產能分析的重要指標。


不良原因及停機原因分析及其統計排行圖表，提供給工廠主管一項很便利可作為生產改善的指標，因為主管可以清楚的知道在某個日期範圍內，哪些作業員及哪些設備因為某些因素而製造出不合格的成品及使設備無法正式的生產，這些原因不希望再度發生或希望使發生的次數降低，因此經由排行榜了解改善的方向及順序。





    生產的績效是多方面的考量，唯有收集現場的工作回報再與原計劃作比較，才可能統計出相關的報表，這些仍要感謝電腦科技的蓬勃發展，才能大量的減少人工運算及製圖的時間。
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華弘客服園地�
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客服日誌 - 機械加工行業
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	E公司為國內某精密工業公司，其主要的產品為：電腦週邊產品、儀器箱。在尚未電腦化之前，均以人工方式排定計劃表，不僅繁瑣費時，而且在生產追蹤部份因缺乏正確詳細數據比較，所以很難有一種完善的方式。在一次華弘舉辦的研討會上，得知華弘公司生產排程系統的解決方案皆切中其要點。故在研討會，多方正了解系統功能並作記錄與發問。於會後，與華弘公司之顧問談及目前廠內的困難點，希望能藉由電腦化的導入，讓生管易於掌握生產計劃之執行，期使公司生產線之產能能再提昇。





	會後，經由公司業務及顧問之專訪，E公司很快決定採用華弘生產排程軟體。立即由華弘專業之輔導人員前往安裝軟體及上線輔導。在上線輔導當中，輔導人員先了解目前廠內的現行狀況，再依其問題狀況透過生產排程軟體所具備之功能，一一解決困擾他很久的問題，進而能幫助他掌控廠內生產之進度。





	在輔導過程中，E公司的困難點在於進度無法掌控。因現行狀況為生管排定大排程，僅告知那個訂單生產何種產品、交貨日期及生產數量，其餘均由現場組長決定何時生產何種產品。因而現場組長常會先做簡單的工作，而困難的工作則會留到最後才做。生管人員總是在事後生產線填寫回報資料後，才清楚當天公司內部的生產情形。但這種方式則往往會導致公司生產效率降低，且若訂單一多，常會有訂單被忽略掉，待想起還有這筆訂單時，往往已經來不及出貨了。剛開始導入時，因於研討會所收集之資訊分析及顧問到府專訪所提解決方案，便對華弘生產排程系統給予非常高之評價。認為系統不僅可以自動顯示出生產計劃表，有依據可循，可於訂單輸入後，不用擔心會有任何一筆訂單被遺忘掉!!在與E公司生管討論後，為了避免現場人員的反彈，決定採取漸近式的方式導入，即目前先照現行狀況，但不同的是，生管告知這一個星期要生產的項目，至於時間點仍由現場組長決定。待這種方式較熟悉後，則改為直接由生管排定生產線每週的生產計劃，請生產線照著排定的計劃生產。





	另E公司生產部份有一特性，因均為訂單生產模式，故當生產過程中，若生產線對於要生產之項目不清楚，則可先將此產品暫停生產，需待業務單位或生管單位向客戶詢問問題點後，確認客戶所要的規格，方能繼續生產。因應上述狀況，電腦化前此空檔是由生產線決定由何種產品繼續生產；在電腦化後生管僅需將該訂單作延後處理，系統便自動重新排程且顯示因上述延後使得某些訂單會提前生產，亦即系統自動填補空檔時段。以往由生產線自行判斷僅作到點的考量，系統則是做到面的處理，而調整前後所花費處理時間不到一分鐘，真是大大的節省了很多時間。





	在E公司採用生產排程系統前，原每星期五需加班至凌晨兩點，只為了排定下週之生產計劃，而現採用生產排程系統之後，E公司生管告知現在只要廠內有異動情形，馬上執行異常狀況之處理，待每星期五，只需執行“重排設定”，再將資料列印成報表，即完成下週之生產計劃。現在對E公司生管而言，不再恐懼星期五了!!
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淺論作業指導書管理系統 (下) - 續七月份華弘之友





隨著國際化、自動化腳步的加快，國內企業界不僅要面對國內的激烈競爭，更要面臨國際企業強勢進入國內市場。面對這樣的情形，國內企業界莫不加強本身體質，紛紛導入ISO之品保制度或是CE標誌。藉由取得品保驗證的通過，除可提昇產品品質外，更可在市場競爭上掌握先機。





在講求客戶第一，品質第一，效率第一的今天，品質的無缺點是企業全體同仁追求的目標，達到品質的無缺點，製造過程是首要的因素。在製造的生產現場，為了求得品質的一致，不因人、事、時而異，便有作業指導書詳細說明每一個工作點、每一工作項目，且有圖形、顏色標示，以使操作人員確實將品質作好。





如果您目前正在尋求一ISO國際品保制度文件管理的工具，那麼由華弘資訊結合多年來在製造業之經驗及時控電腦的技術，將可協助您做出一符合ISO國際品保制度精神之作業指導書。本文將就華弘資訊在作業指導書文件管理實際應用上的功能特色做探討說明。





在淡論作業指導書管理系統上集中，為您介紹了許多功能如：階層式的工作流程設定、圖文整合界面、顏色管理、可自動換線、線上平衡工時、版本控制符合ISO文件管理精神，在本集中將為您依序介紹其他的功能。








(可同時產生作業指導書及製程作業總表


�


作業指導書與作業總表兩者是一氣呵成的.，因兩者之內容可互相共同，實不需由兩套不同之系統來維護製作。作業指導書貼於生產現場，作業總表可由現場領班做為換線配料之用。(圖8)
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(圖片圖形可經由多種途徑轉入


系統所支援圖形可由Scanner或Digital Camera轉入，或由研發單位所產生之AutoCad圖檔。系統並支援Office圖形篩選器所支援之圖檔。並可作圖形檔管理之用，以隨時瞭解成品之圖形檔案，若某工作站更換圖形，系統亦隨之異動保持該成品之當前圖檔狀況。(圖7、9)
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(以資料庫結構處理基本資料（耗材、工具、注意事項）


生技人員最畏懼的工作莫過於輸入資料，既費時又費事且有些資料重覆性頗高，如工具/耗材名稱或工作注意事項等。系統將這類重覆性高的資料建立資料庫故不需重覆輸入，不易發生錯誤且節省時間。(圖10)




















(各站作業事項更改時相關資料跟著更新


在做各站內作業事項調整時，相關資料如工時、工具設備、注意事項�.等跟著調整，以達資料之正確性。





(各站內之作業事項工時彙總
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生技人員最重要是記錄各產品製程之標準工時，以做為生產計劃之依據。故系統提供各站內之作業事項工時有異動即自動彙總在該站之總工時，免除人工計算作業。





(以作業總表方式規劃整體工程，且自動產生作業指導書


以整體性的作業總表方式將產品的相關資料建立，可兼顧各站之工時平均和資料之關連性，將各站之工作分配平均後，作業指導書即可以列印方式自動產生。(圖11)














華弘資訊公司以十幾年實際製造業經驗，以及對時控電腦技術的研究，開發出能解決製造業IE / 工業工程問題，使生產技術人員亦能享受電腦科技進步的好處，使公司的品質能符合ISO精神，使公司能因高品質而創造更多的商機。
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消除工廠中的“浪費”





在生產過程中，有幾項“浪費”是不可忽視的，如下分述：


�
(一)、無效產出的浪費


 為了提升生產效率，避免設備閒置，進而加班或


 做了比實際顧客需求更多的存貨。


(二)、搬運的浪費


      多餘的般運動作或搬運距離太長。


(三)、等待的浪費


      如待料停機、等待決策、換線工時控制不當等。


(四)、庫存的浪費


      如成品、半成品、在製品、原料及已購未入量等


      所造成的庫存是生產問題的根源。


(五)、不良品的浪費


      原物料的供應IQC不良、外包加工不良、製造重


      工、FQC或OQC品檢不良、顧客驗退等。


(六)、動作的浪費


      生產作業的動作及生產工具零件的取得距離務求


      最少，不必要的重覆品檢亦需避免。


(七)、加工的浪費


      從產品的設計階段，就開始嚴格的規劃出每個製


      作步驟，消除不必要的加工過程。


�



唯有徹底檢討每一項浪費的原因，並貫徹消除浪費的信念，才能為公司創造多餘的利潤。








網際網路的應用 - 虛擬工廠
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在政府NII推動三年300萬人上網之際，我們已看出政府未來在全球競爭(Global Competition)的市場所投注之能量。在全球競賽的生產資訊的傳達必須能正確且即時地傳遞給您的企業夥伴們 - 廠商和客戶，如此形成一條互動的供應鏈，才能迅速反應市場的瞬息異動。
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Internet說穿了，其實也只是把供應鏈中的資訊數據電子化罷了，拜現代硬體(數據機、PC)和軟體(Windows 95,瀏灠器)高科技之賜，將資訊傳送的規格標準化(TCP/IP)，資料顯示的格式一致化(HTML)、圖形化(jpg、gif)。以往要花上數十萬元作的EDI(電子資料交換)，而且還須作Data Mapping(數據對應)，如今只要一台PC、數據機加上一個月付數佰元的撥接費用，您幾乎可以在任何時、地查詢任何企業內部資料，例如：所有已完成或未完成製令的狀況、大陸廠的訂單、製令達成率、生產效率、機台稼動率�等。所謂運籌帷幄，真是決勝於豈止千里之外。





以下列舉二個案例,及華弘資訊開發的網際網路應用軟體之功能特色供讀者參考：





事件一：


某電子裝配廠商為一標準兩岸三地的製造業，其客戶位於全世界各地，由於其工廠運作效率奇佳，其客戶便建議設置一Web Site，作為24小時可預下訂單的模擬工廠，除了可以在任何時候、任何地點下訂單，並可查詢其訂單處理狀況，甚至所有該客戶之某張訂單的即時生產進度百分比。
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事件二：


某廠商老板設廠大陸，業績蒸蒸日上，但對於工廠生產效率常苦於不知從何改善，後來經由友人建議用Internet，從此不但對生產狀況瞭若指掌，整個生產效率亦大大地提高了。





華弘資訊開發的網際網路應用軟體之功能特色如下：


(客戶線上下訂單


(客戶線上查詢訂單處理狀況


(查詢生產計劃、生產製令狀況


(查詢出貨處理狀況


(業務分析報表


(線上插單模擬


�


(提供跨國或多廠查詢


(查詢物料需求計劃


(查詢庫存量


(查詢工廠生產日報，並可以長條圖表表示


(查詢達成率、效率、稼動率、良品率，並可以長條圖表示


(查詢異常狀況，如停機、不良率，並可以長條圖表表示




















意見/報名回函


  FAX：(02)2325-7564


  


( ( 是的!我希望收到/繼續收到華弘之友


    ( 否,請以後不要再寄給我了�
( 好東西與好朋友分享


  (請寄給我的同行/朋友


  公司名稱：_____________________   


  電話：______________  傳真：______________


  姓名：______________  部門：______________


  職稱：______________


  地址：__________________________________


  (請寄給我的同事


  姓名：______________  職稱：____________


  姓名：______________  職稱：____________�
�
( 地址(請附上名片,或以大寫字體書寫)


( 先生       ( 女士


姓名 _________________________________


公司名稱 _____________________________


部門 _______________ 職稱 ____________


地址 _________________________________


電話 _______________ 傳真 ____________


電子郵件 _____________________________�
�
�
�
�
�
( 您任職公司的主要產品是什麼? (請(一項)


   (電子裝配          (射出成型


   (半導體            (汽機車零組件


   (機械加工          (模具設計   


      (其他_______  , 產品別?____________�
( 市場調查:


(1)目前是否有使用MRP系統?


   ( 否   ( 是,使用系統為________________


對於公元2000年(Y2K)的問題?


   ( 很重視 ( 還好 ( 不重視 (根本不了解


(3)大陸是否有工廠?  ( 是   ( 否�
�
( 您任職公司員工人數 (請(一項)


(1-20人              (101-1000人


     (21-100人            (1001人以上 �
( 平常如何取得教育訓練課程資訊，來源:


  ( 傳真  (雜誌  ( 月刊  ( 經濟日報


  ( 工商時報   (其他 _______________�
�
( 您對以下那些報導有興趣：     ( 請和我聯絡


    (生產排程 (績效分析 (物料需求 (財務會計 (作業指導書 (專案管理 (現場監控 (兩岸三地�
�
( 對於華弘之友,您的建議：





�
�
( 我要參與的活動：


日期：_____________________  活動名稱：_______________________________________


繳費方式：


費用請至郵局劃撥18680811帳號，或支票抬頭「華弘資訊科技股份有限公司」繳付。


付款方式： ( 劃撥  ( 現金  ( 支票             註：劃撥者請將收據傳真至華弘


發票抬頭：_______________________ 統一編號：_______________ (有參加需繳費之活動者填)�
�
請您填寫完畢後,傳真至華弘資訊,謝謝!!





活動看板





八十七年八月


課程/研討會�
日期�
時間�
地點�
費用�
�
高雄研討會�
8/07(五)�
13:30~16:30�
高雄麗景飯店 - 大洋廳�
免費�
�
台北研討會�
8/11(二)�
13:30~16:30�
台北福華飯店 - 405會議廳�
免費�
�
�98國際軟體大展�
8/14~8/18�
 9:00~17:00�
台北市貿中心A、D區;華弘攤位-D423�
免費�
�
生產管理電腦化應用班�
8/19(三)�
 9:00~16:00�
台北市電腦公會 - 502教室�
3,500�
�
新竹研討會�
8/26(三)�
13:30~16:30�
新竹國家高速電腦中心 - 多媒體簡報室�
免費�
�
�98台中電腦軟體大展�
8/27~8/31�
10:00~18:00�
台中市界貿易中心;華弘攤位未定�
尚不知�
�



八十七年九月


課程/研討會�
日期�
時間�
地點�
費用�
�
台北研討會�
9/09(三)�
13:30~16:30�
台北福華飯店 - 402會議廳�
免費�
�
作業指導書研討會�
9/11(五)�
13:30~15:00�
台北福華飯店 - 401會議廳�
3,000�
�
專案高手研討會�
9/11(五)�
15:30~17:00�
台北福華飯店 - 401會議廳�
3,000�
�
生產管理電腦化應用班�
9/15(二)�
 9:00~16:00�
台北市電腦公會 - 502教室�
3,500�
�
新竹研討會�
9/17(四)�
13:30~16:30�
新竹國家高速電腦中心 - 多媒體簡報室�
免費�
�
台北研討會�
9/23(三)�
13:30~16:30�
台北福華飯店 - 401會議廳�
免費�
�
台中研討會�
9/25(五)�
13:30~16:30�
台中世貿中心 - 303會議室�
免費�
�



八十七年十月


課程/研討會�
日期�
時間�
地點�
費用�
�
台北研討會�
10/07(三)�
13:30~16:30�
台北福華飯店 - 404會議廳�
免費�
�
高雄研討會�
10/09(五)�
13:30~16:30�
高雄麗景飯店 - 大洋廳�
免費�
�
作業指導書研討會�
10/14(三)�
13:30~15:00�
台北福華飯店 - 401會議廳�
3,000�
�
專案高手研討會�
10/14(三)�
15:30~17:00�
台北福華飯店 - 401會議廳�
3,000�
�
新竹研討會�
10/16(五)�
13:30~16:30�
新竹國家高速電腦中心 - 多媒體簡報室�
免費�
�
生產管理電腦化應用班�
10/21(三)�
 9:00~16:00�
台北市電腦公會 - 502教室�
3,500�
�
台中研討會�
10/23(五)�
13:30~16:30�
台中世貿中心 - 303會議室�
免費�
�



註：福華飯店 - 台北市仁愛路三段160號


�


台北市電腦公會 - 台北市八德路三段2號5漊


新竹國家高速電腦中心- 新竹市科學工業園區研發六路七號


台中世貿中心 - 台中市西屯區天保街60號


高雄麗景飯店 - 高雄市五福一路106號
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台北三張犁郵局
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印刷所:千翔文化事業有限公司
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特價區


液晶投影板、VGA、解析度640×480,可接PC、MAC、筆記型電腦。(三年新)


  特價45,000元!! (原價120,000元)


2.3M強光投影機,機型M9550。(三年新) 特價19,500元!! (原價30,000元)


3.486 PC、16 MB記憶體、含VGA卡及網路卡，400~500 MB硬碟，安裝Win95中文版，含(作業指導書精簡版,價值3,000元、專案高手精簡版,價值3,000元,已安裝)。特價9,500元!!





(以上硬體為已拆封，但功能正常，因價格折扣高，故不提供保固，正常使用下七天內故障可換同級貨或退款)


意者請洽：(02)2325-7565x30黃小姐


《如果您有用過的儀器、設備、電腦、電腦週邊、軟體等，嫌它不夠“高科技”，棄之又可惜，歡迎和“特價區”連絡》





徵求人才


資深業務經理


(大專理工商學科系畢,五年以上業務、行銷經驗。


  (熟製造業尤佳)


業務專員


(專上，一年以上業務、行銷經驗，對製造業軟體推廣有興趣，能獨當一面者尤佳。


業務工程師


(熟Windows,工程或管理相關科系畢。


(一年以上經驗,業務導向、積極進取。


顧問師


(熟鼎新製造業系統，三年以上輔導工廠上線及顧問經驗，熟電子裝配業或機械業。


程式設計師


(二年以上經驗，熟VB、Access、MS SQL，有專案開發成功經驗。


(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((


歷/照/傳應徵項目寄至：


台北市光復南路390號2樓 【人事部 收】


傳真：(02)2325-7564


E-Mail：var@var.com.tw





(圖8)
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(圖11)











