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前言


華弘在經歷了近四年的努力耕耘，在多方的催生下，出版此在業界唯一針對生產排程及專案管理的專業刊物，也希望能為勞苦功高的製造業創造第二春。





華弘月刊之創刊，代表著華弘資訊邁入另一個里程碑。希望不僅僅提供製造業全方位的解決方案，更寄望透過這新生的園地，做為意見、技術交流的地方，冀能為製造業盡一份心力。





華弘在軟體開發、專業顧問已有相當資歷，一直希望也能將輔導客戶的經驗和其他客戶分享。這就是華弘之友的緣起，也希望產業先進們能從中獲益。





資訊新知


公元2000年的資訊錯亂－


稱之為千禧年或Y2K危機，已經漸漸受到多數企業的重視。若您有DOS環境的軟體，您最好有個心理準備。在1998年四月號的能力雜誌上有詳細報導。





網際網路－


網際網路的盛行，漸漸地影響到每一企業。


(您可上網，用搜尋引擎快速找尋您所需資訊。有產品外銷的企業更可好好利用Yahoo找尋和您相關的最新訊息。


(由於Internet/Intranet的工具已趨成熟，您將可以很容易由總公司來存取工廠生產活動的資訊，如生產週計劃和出貨計劃表等。
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每月一書


目標－是一本以小說方式，依〝限制理論〞探討一家將要關閉的工廠如何在3個月內轉虧為盈。為一美國暢銷書翻譯成中文，由天下出版社出版。本書為工廠高階管理階層提供另一種生產的管理角度，很值得一看。
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知識加油站


(生產排程進度管理實務研習


�日期：87/5/13


時間：9:00~16:00


地點：台北市電腦公會


(台北市八德路三段


2號5樓,502教室)


(工廠管理系列講座


日期：87/5/15


時間：9:00~16:00


地點：台北市電腦公會


(台北市八德路三段


2號5樓,502教室)








研討會


(新產品發表會 - 


     作業指導書管理系統


日期：87/5/14


時間：13:30~16:00


地點：福華飯店四樓401會議廳(台北市仁愛路3段160號)


(台北研討會


日期：87/5/28


時間：13:30~17:00


地點：福華飯店四樓405會議廳(台北市仁愛路3段160號)


(台中研討會


日期：87/5/29


時間：13:30~17:00


  地點：台中世貿中心(台中市西屯區天保街60號3樓303會議室)
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生管排程電腦化對生管的效益
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一般製造業的生管人員會有以下的三項工作期望：





(將公司的已接訂單或是預測   訂單排入生產計劃中，並可即時控管異常狀況所帶來的不良影響，最後如期的交貨。


(協助生產現場的IE人員做生產線的平衡與現場的改善。


(配合高階主管的需求，提出提升企業競爭力的生產績效管理報表。





但是，實際上生管人員幾乎在應付上述的第(項工作時，已經是疲於奔命，沒有多餘的時間可以完成上述的(與(項任務了，因為，生管人員在做生產進度排程時會經常面臨到以下的“異常狀況”：





(業務部門的緊急插單或交貨順序調整或限制某張訂單需限制於某一日前一定要完成交貨。


(客戶的訂單內容臨時變更，如交期變更、數量變更、規格變更、改分批交貨等，甚至取消原訂單。


(物料欠缺或遲交或做到一半才發現到用錯零件等。


(供應商或外包商未如期交貨或進貨時才發現做錯了。


(製造不良，造成重工或是製造進度與生產計劃相差太遠。


(機器發生故障或緊急尋找替補機器等。





如此反覆的重新計算及抄寫工作已經佔掉生管人員大部份的時間了，更不用說還要產出什麼績效管理的報表了。





其實，生管人員都心知肚明，只要是訂單多一些及異常狀況頻繁一點，若要排出每一張訂單中的各項產品及產品中的每一個製程（步驟）進度計劃，靠人工是不可能的，因此很多生管人員頂多只排MPS（大排程計劃）或是只排瓶頸製程而已！
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沒錯，生管人員在工廠中大都是受到相當多的禮遇及重視，甚至可以說是“呼風喚雨”，“潑水會結凍”的角色。





但是，生管還是生管，生管不是廠長，生存不是生活，非常的禮遇也不等於是非常的快樂。因為，每個人都不想每天做一樣重複性的工作，最糟糕的是每天做沒有效率、缺乏生產力、停止學習成長的工作，甚至連休假或不小心生病都不能夠安心休養，更談不上遠景與願景了。





排程，這個每天要面對的重複且耗時的工作若是交由電腦來做那該多好？（想一想那美麗的憧憬吧！）





那麼，生管人員就可以挪出很多時間來讓生命發光發亮，因為，您至少可以考慮產出以下的許多報表來貢獻您所屬的企業，讓您真正夠資格成為一個廠長：





(做出生產線原有及平衡改善後的比較表，算出平衡效率，降低平衡損失率，得知工廠內還有多少剩餘產能，讓老板勇敢的接單及明確的設備投資方向。


(提出正確的Key Parts備料時間，可以讓採購人員有明確的採購時間點降低公司的庫存。


(提出各種模擬訂單下的出貨計劃表給業務部門作沙盤推演，減少產銷協調會議的時間。


(提供訂單達交率、生管達成率、設備稼動率、勞動生產力及各種統計表給決策單位作為經營策略訂定之參考。


(分析各項異常狀況出現的比率及排行前十名作為內部改善的方向。





諸如以上的簡述或許您已經在做了，或者做到了部份，若您有對相關的報表及定義有不明瞭之處，我們都歡迎您與華弘資訊保持聯絡或是密切注意此份月刊。謝謝!
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降低成本


 從重視時間做起


      -- 邱美美 /康全電訊 資深生管工程師





浪費時間是成本增加的主要原因之一，企業經營要減低成本，必須先從每一工作人員重視時間做起，這是一項可以馬上做且最不花大錢的工作。管理人員千萬不要忽視或低估在你的部門中，因防止時間的浪費所能減少的成本。希臘哲人蘇格拉底說：「一個人的閒散懶惰一事無成，原無足逭，所可悲者，乃在於一人具有良好之工作能力，而未加以好好的領導，令大好時間白白的浪費掉。」


在目前工商業競爭激烈的情況下，時間就是金錢。已故的豐群投資董事長張國安說：「時間就是成本，距離也是成本，企業要成功，就必須花費最少的時間或移動最短的距離。」


筆者歷年來因職務需要，所搜集的資料和跟工作所接觸的經驗，在生產部門和辦公室中，浪費時間的最普遍原因約有下列諸項，


( 廠內管理不當，沒有制度和秩序，作業場所和流程設計不合理想。


( 命令與訓示之下達，不夠簡明，以致工作人員為了遵循規定，浪費時間去探尋參考資料。


( 紀律不良，讓員工未能按時開工；或提前收工，坐著等待下班；或未經允許，擅作私人事情；或於工作時做不必要之意見交換及走動；或容許員工怠工，未能發揮其工作能力。


( 工作標準不夠嚴密，工作方法不佳，導致產生不必要的的動作和傳遞。


( 需求人力未予事先規劃，致人力儲備未能適應工作進度。


( 對訴苦發牢騷的員工，未加以馬上處理，以致工作停頓或工作進度減緩。


( 未鼓勵員工提供有效的工作改進意見，或是他們已經提供了而沒有受到重視及採用。


( 管理人員自己浪費時間，給員工壞的榜樣。


( 填寫報告，記錄或申請單時手續繁雜， 占用時間過多。


( 組織層級過多，未予扁平或簡化；或未於適當位置設適當幹部。


請思考一下，有哪些項目是你所主管的部門中存在的，把那些存在於你管轄的部門中的問題，各項加起來，然後及早擬定一份善用時間的計劃，防微杜漸，俾能有效降低經營成本。


華





�
弘不僅是技術的提供者，更注重“服務”的提供。使用者購買產品後，後續的服務列車隨即啟動，使用者可透過電話、傳真或E-MAIL等管道，解開您在使用軟體上所遭遇的困惑。更提供“上線輔導”的方案，可縮短使用者上線的時間，以達到電腦化的目的。“顧問諮詢”更是提供業者在改善企業作業流程方案，以順利達成企業流程再造工程。
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華弘資訊客服部由具輔導各行業累績豐富經驗的輔導師及堅強的顧問群所組合而成的。並配合功能強大的軟體，從教育訓練、上線輔導、流程改造、顧問諮詢等一系列的服務，其目的在使業者達成電腦化的目的，以提昇效率，增加企業競爭力。華弘客服部更希望透過本月刊達到雙向溝通的目的，並期使本刊能做為業界經驗交流、分享的園地。





在華弘月刊中開闢“華弘客服園地”目前規劃成三部份：�第一部份為小秘訣－提供使用華弘軟體的心得或注意事項。�第二部份為Q&A信箱－提供解答使用華弘軟體所遇的問題，以免重蹈他人覆轍。�第三部份為客服情報－提供客服輔導心得，或經客戶同意之輔導經驗報導。





但因礙於篇幅之大小，僅能選擇部份刊出，或輪流的方式刊出。當然最重要的還是需要讀者“您”的參與，希望能踴躍提供在使用軟體時的小秘訣或問題，您可透過電話、傳真或E-MAIL來與我們連繫。





『人生有夢，築夢踏實』希望藉由與讀者的經驗做交流與分享來編織我們的夢想，並能落實到改善工作效率的目的，所謂“他山之石可以攻錯”，累積別人的經驗消極的可免於自己犯同樣的錯，更積極的是學人之長，提高效能，所以有您的參與才能使我們內容更為豐富，您的貢獻才能使我們更茁壯。


		





華弘之友創刊號，有著大家的期許，或許大家能因此而學習到其他產業的排程，在華弘客服園地中，有著大家的貢獻：華弘軟體小秘訣，可以藉此得知如何可以將華弘軟體使用的更快速，更能立即得知想要的資訊。除此之外，在華弘月刊上，我們會刊載著Q&A信箱，在這部份，可藉由讀者對於華弘軟體有任何使用上的疑難雜症，或是操作不明之處，均可與我們連繫，我們會儘快為您做說明，並刊載在華弘月刊上，讓其他的讀者能藉此取得資訊，可避免自己重蹈覆轍。





我們用心去做華弘月刊，希望大家也用心去愛護華弘月刊。
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VAR華弘資訊科技股份有限公司


台北市光復南路390號2樓


Tel：(02)2325-7565  Fax：(02)2325-7564
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顧問專欄
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管理電腦化  第一集                                   


�
17年前退伍沒多久，因對研發新產品有興趣，故和幾位朋友成立電子公司，負責研發部門，Ｎ小姐負責業務，Ｋ先生負責廠務。





隨著業務的成長公司由小到大，廠務工作也由簡單而複雜，白天Ｋ先生須至生產線解決缺料、和業務協調出貨、和廠商確認採購，晚上則留在工廠安排明天生產線要生產的機種，因負荷漸漸增加，便將部份工作交由其他人負責，其中生管部份交由阿美接手，由於阿美是一位勤勞、反應好、記憶強、肯負責的女孩子，故任由再多的產品，再多的物料，再多的異常狀況，在任的6年間，公司很放心的去衝刺其他的業務。





但是，令人擔心的事情發生了，阿美要結婚了！結婚後的阿美必須離開公司，這時公司才開始擔心接手的問題，前後共找了7位有經驗的生管,也都在短短半年內相繼離去，無法接下生管工作。究其原因:


(無留下任何生管資料


(產品種類過多


(異常狀況多


在這期間即使每天開4小時產銷會議，結果該出的貨還是做不出來。





因研發工作的關係，接觸到許多的電腦軟體。最初試著用Lotus 1-2-3將生管資料輸入，並自動計算所需生產數量，但因生產異常狀況過多，使用沒多久便放棄，改以圖形介面且具自動排程之工具，花了近半年期間做出簡單的功能，雖然操作不甚方便，但如今想想應是第一套具排程功能之生管軟體。
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離開電子公司後，甚感覺製造業有許多可藉由電腦化改善工作效率，便和幾位朋友創立以服務製造業為主之資訊公司。深覺一套軟體的成功不能只是單靠電腦技術，必須結合專業知識和多方面的管理技能，經由多年不斷開發、改善，吸取客戶需求，使得生管排程軟體功能更加完備、易操作。





基於市場將面臨轉型的需求，以及過去的製造業經驗利基，開發出作業指導書管理系統及專案管理之軟體，今後華弘將秉持著“專業”、“品質”、“服務”的精神，一步步朝目標邁進。





創刊號





目錄


活動專欄  �	�1


  資訊新知  	1


  每月一書  	1


  知識加油站  	1


  研討會    	1


生管排程電腦化對生管的效益  	2


客服園地  	3


降低成本 從重視時間做起  	3


顧問專欄  	4


新產品訊息  	4


新課程介紹  	4





(e-mail的威力：


  e-mail除了可以節省公司內部紙張的消耗,作到廣播的功能外,還有另一更重要的功能 - 存証。列舉如下：


老板答應加薪,採購用具,事後因有e-mail存檔,賴不掉。同樣的,公司發佈命令或通知給每個人,一旦有掛號,閱讀過即有記錄,而且日期亦有存檔。存証的目的 - 最終希望大家都在同樣的協定下(protocol)工作,白紙黑字,少掉了許多灰色的爭議地帶。








(Tips


  Intel的董事長(前任總裁)Andy Grove曾說過就像Intel走在RD的前端,全公司上下員工隨時保持一個憂患意識 - 如果CPU的獨占市場利基不再有,要怎樣因應。
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  華弘即將推出眾所期待之績效分析與管理(PAC),並將整合于現有之生產排程管理系統(Quick CRP 3.0)





PAC系統將可協助高階主管作決策分析,例如：生產達成率、效率分析、設備稼動率、良品率分析、不良分析、停機分析等。





新產品訊息





新課程 


工廠管理系列講座


 ( 標準工時


   (標準工時的意義


   (方法研究


   (工作衡量


   (時間標準之應用


 ( 工廠佈置


   (工廠佈置的意義


   (有系統的工廠佈置


   (產量的特性


   (佈置方案的評價


   (電腦模擬


   (管理哲學


 ( 績效分析與管理


   (標準工時之設定


   ( PAC理論


   (運用PAC做改善


   (運用實例介紹











